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16.5 milyon aday
42 bin Uye isveren

Her ay 13 bin yeni ilan
Her gun 153 bin basvuru
13 yilda 950 bin istihndam
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Method Research Company

1998

En buylik yerli sermayeli kurulus

Sektorde 5.

‘Birlikte Dusiinelim’,

Tiirkiye geneli 12 sube,

Ug kalite belgesini biitiin arastirmalarinda alan ilk sirket;
e ‘Guvenilir Arastirma Belgesi’
* ‘1SO 20252’
 ‘EFQM’

Yilda ortalama yarim milyon kisi ile gorlisme;
* 200.000 yuz yuze
e 240.000 CATI
* 50.000 gizli musteri
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ARASTIRMANIN ANA HATLARI

ARASTIRMANIN AMACI HEDEF KIiTLE & ALT KIRILIM BOLUMLER

Sektor  bagimsiz  olarak  iK
sireclerinin  tanimlanmasi  ve
firmalarin uygulamalarinin neler
oldugu konusunda bilgi sahibi
olunmasi amacglanmaktadir.

Hedef Gergeklesen

100 98

iK POLITIKALARI

iK PLANLAMA

ISE ALIM VE iSTEN CIKARMA
CALISANLARA SAGLANAN YAN HAKLAR
EGITIM

iK BILGI SISTEMI

UCRET YONETIMI

KARIYER YONETIM

poooo0o00

ORNEKLEME METODU VERI TOPLAMA METODU SAHA CALISMASI TARiHi

Arastirmada iki asamal
ornekleme yontemi
gerceklestirilmistir. Ana musteri
grubu KOTALI Ornekleme metodu
ile segmente edilmis, sonra her
bir segment Tesadifi Ornekleme
yontemi ile aranmistir.
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Arastirma, Yuz vyuze gorusme
yontemi ile gerceklestirilmistir.

Baslangi¢ Tarihi
Bitis Tarihi

2012 Ocak 2013 Ocak
01.02.2013 14.02.2013

Saha Sireci

Raporlama Siireci
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Gorusmeci Profili

Genel (%)

Cinsiyet Tecriibe
mO0-1yil
m2-3yl
= 4-5yil
® 6-10 yil |

= 10+ yil \/

" Kadin 6 yil iizerinde calisan %86
Erkek S
Mezun Olunan Bolim ’
Yas

isletme

Psikoloji

CEKO

iktisat

Uluslararasi iliskiler
ingiliz Edebiyati
EndUstri Mihendisligi

iletisim

Kamu Yonetimi

IK Yonetimi

Ortalama: 36 K';?Zyii
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IK POLITIKALARI

: IK POLITIKALARI
KARIYER
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UCRET
YONETIMI
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o o ISTEN CIKARMA
iK BiLGi SISTEMI -

.. CALISANLARA

EGITiIM SAG;Q%;I\“RYAN
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Sirketlerde iIK Departmani

Genel (%)
Gorusmecinin

Sirketlerde iK IK Departmani Bulunma|
Departmani Bulunmasi Suresi IK Dep. Calisma Siiresi

53

& 'V

m [K departmaninda 3 yildan az siiredir

iK departmaninda 3 yildan fazla

® Evet
= 5yilve alti m 15 yil Gzeri N
suredir galisanlar

Hayir
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Sirketlerin Profili

Genel (%)
Sirketteki Toplam IK Departmaninda
Caligan Sayisi Caligan Sayisi
\'//
m 500 uzeri ¢alisan m 10 ve Uzeri ¢alisan
® 101-200 arasi ¢alisan m 3-5 ¢alisan
1 201-500 arasi ¢alisan " 6-9 calisan
® 50-100 arasi ¢alisan ® 1-2 calisan
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Sirketlerde Kadin Calisanlar

Ortalama (%)

Kadin Calisan Orani

19 25
Yénetim Kurulu Ust Diizey Tim Yéneticiler  iK Departmani
Yoneticiler
|
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IK Calisanlarina Gére Siireclerinin Boliimlere Ayrilmasi

Genel (%)

Genel

Firmalarin Calisan Sayisina Gore b

\—/ 250 Alti Calisan 250 Uzeri Calisan

m Evet
Hayir
21
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IK Siireclerinin Outsource Edilmesi

Genel (%)

Genel Firmalarin Calisan Sayisina Gore b

40

250 Alti Calisan 250 Uzeri Calisan
Outsource Edilen isler ,
ise Alim
Egitim
Bordrolama

Calisan Memnuniyet Olgiimleme
Calisan - Yetkinlik Degerlendirme
Coaching

is Analizi - is Degerlendirme
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IK PLANLAMA

: IK POLITIKALARI
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IK Planlama

Genel (%)

IK Planlamasinin Revize
Edilme S|k||gL

Sektorel Dagilim b

Uretim&insaat Hizmet Teknoloji&Finans
® Yilda bir kere revize ediyoruz
m Ug ayda bir revize ediyoruz
" Revize etmiyoruz
® Her ay revize ediyoruz
o NY 13
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ISE ALIM VE iSTEN CIKARMA

: IK POLITIKALARI
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Milakatlarin Yapilma Siireci

Genel (%)

2 2
—c—

Sadece iK gériisiiyor

m ilk yonetici sonra IK
gorusuyor
= Sadece yonetici gorlslyor

m ik iK sonra yénetici

gorusuyor
Ust Diizey Yonetici Orta Kademe Uzman / Uzman
Yonetici Yardimcisi
21
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Ise Alimlarda Adaylara Test Yapilmasi

Genel — Evet Yiizdesi

Uzman / Uzman
Yardimcisi

Orta Kademe
Yonetici

Ust Diizey Yonetici
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Ust Diizeyde Yiikselme / Terfiler

Genel (Ortalama)

Terfi il b

6

Genel Uretim&insaat Hizmet  Teknoloji&Finans
Terfilerin
Sirket Icinden Gergeklesmesi
64
Genel Uretim&insaat Hizmet  Teknoloji&Finans
1
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Isten Ayrilislarda Cikis Goriismesi Yapilmasi

Genel (%)

Beyaz Yaka Mavi Yaka

&

W

m Evet m Evet
Hayir Hayir
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Isten Ayrilanlarin Yeniden ise Alinmasi

Genel (%)

Genel

B Duruma gore degisebilir
m Evet
1 Hayir
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CALISANLARA SAGLANAN YAN HAKLAR

. IK POLITIKALARI
KARIYER

YONETIMI .
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.............. IK PLANLAMA
UCRET .
YONETIMI
S ey e ISE ALIM VE ISTEN
iK BiLGi SISTEMIi -~ CIKARMA
CALISANLARA
EGITIM SAGLANAN YAN
HAKLAR
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Taninan Yan Haklar

Genel — Evet Yuzdesi
Arag Telefon Yol Yardimi Ozel Saghk  Yiiksek Yemek Sosyal Aktivite Sirket Hisse
Sigortasi Karti Limiti Yardimlan Paylasimi
4

Arag Telefon Yol Yardimi Ozel Saghk  Yiiksek Yemek Sosyal Aktivite Sirket Hisse

Sigortasi Karti Limiti Yardimlar Paylasimi

0
Arag Telefon Yol Yardimi Ozel Saghk  Yiiksek Yemek Sosyal Aktivite  Sirket Hisse

Sigortasi Karti Limiti Yardimlari Paylasimi
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Prim Sistemi

Genel (%)

Prim Sisteminin Varhgi

Sektorel Dagilim b

<l
N

Teknoloji&Finans

A

Hizmet

Uretim&insaat

m Evet

m Hayir
" Departman bazl
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Genel (%)
Egitim ihtiyacinin Belirlenme Sekli
Yonetici Talep toplama Sinav Diger
yorumlari
~\ 1 i 24
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Genel (%)

Yilhik Egitim Saati

Egitimlerin Sirket icinde Verilmesi

Genel Miidiir Orta Kademe  Uzman / Mavi Yaka Genel Miidir Orta Kademe Uzman / Mavi Yaka
/ Ust Diizey Yonetici Uzman / Ust Diizey  Yonetici Uzman
Yonetici Yardimcisi Yonetici Yardimcisi
25
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Genel (%)

Oryantasyon Egitimi Oryantasyon Egitimlerinin
Verilmesi | Siiresi

m1-2hafta mlay = 1aydanfazla

m Evet
Hayir
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Genel (%)

Liderlik Egitiminin Olmasi Sektorel Dagilim
)

54 55

54 61
® Evet Uretim&insaat Hizmet Teknoloji&Finans
Hayir
250 Alti Calisan 250 Uzeri Calisan
24 56
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Sirketlerde Stajyer Calistirilmasi

Genel (%) Stajyer Calistirma

Sektorel Dagilim

|

m Evet
Hayir

Uretim&insaat

Hizmet

L1

Teknoloji&Finans

Stajyerlerin Egitim
Seviyeleri

Sektorel Dagilim

e

m Her ikisi de ®m Universite = Lise

N

-

Uretim&insaat

o

Hizmet

N 4

Teknoloji&Finans
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IK BILGI SISTEMI

: IK POLITIKALARI
KARIYER

YONETIMI .
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YONETIMI
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.. ) CIKARMA

iK BiLGi SISTEMI
.. CALISANLARA
. . SAGLANAN YAN
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IK Bilgi Sistemi

Genel (%) IK Bilgi Sistemi Olma
Durumu

W Evet
Hayir

Firmalarin Calisan Sayisina Gore b

28

250 Alti Calisan 250 Uzeri Calisan

Yazilim Sistemi

m Paket program satin aldik
Bizim yazilimimiz

Firmalarin Calisan Sayisina Goére »

28

250 Alt1 Calisan 250 Uzeri Calisan
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lletisim / Haberlesme Platformu

Genel (%)

iletisim / Haberlesme
Platformunun Varhgi

Sektorel Dagilim ‘

® Evet var Uretim&insaat
Hayir yok

Teknoloji&Finans

Hizmet
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UCRET YONETIMI

: IK POLITIKALARI
KARIYER

YONETIMI .
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Ucret Yonetimi

Genel (%)
Yillik Zam Donemleri

Ocak Subat Mart Nisan Diger

Zam Donemleri Haricinde Maas lyilestirme

m Hayir ‘
m Evet
= Bazen \/
Q‘ - e
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Ucret Yonetimi

Ucret Yonetiminde Baz Alinan Kriterler

Enflasyon

Performans

Ucret arastirmalari
Grading (Pozisyon
degerlendirme sistemi) I

Hepsi 39 l

Genel (%)
Yillara Gore Zam Oranlari
2010 2011 2012
Q‘ - °
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KARIYER YONETIMI

. .. iK POLITIKALARI
KARIYER YONETIMI
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Kariyer Planlamasi

Genel (%)
Kariyer Planlamanin Varhigi
41 36 35
Hayir
= Evet
Ust Diizey Orta Kademe Uzman/Uzman
Yonetici Yonetici Yardimcisi
Sektor Bazinda
22
54
Hayir
W Evet
Uretim&insaat Hizmet Teknoloji&Finans
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IK ile ilgili Giincel Bilgilerin Takip Edildigi Kaynaklar

Genel (%)

internet

Periyodik Sektorel Dergiler
Profesyonel Network

Seminer ve Konferanslar
Profesyonel Sosyal Medya Araclari
Kisisel Olarak Takip Ediyorum
Kitap (basili veya online)

Hicbir Takibimiz Yok

Diger
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Calisan Memnuniyeti / Baglilik Calismalari

Genel (%)

Sektorel Dagilim

Baghhik Calismalari

Calisan Memnuniyeti / ‘

-

Uretim&insaat Hizmet Teknoloji&Finans
250 Alti Calisan 250 Uzeri Calisan
55 89
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