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Kariyer.net Sunus

Temmuz-Eylul aylarinda Kariyer Dergide
yer alan yazilarimda gerek bireyler
gerekse kurumlar igin kac¢inilmaz bir
sureg haline gelmis olan “Dijital
Doniisiim’’ hakkinda

yazmistim. Yazilarimda Moore, Metcalf
ve Jobs kanunlari ile dijitallesmeyi nasil
icsellestirebilecegimiz ile ilgili tliyolar
vermeye ¢alistim. Dijitallesme gerek
Ozel gerekse is hayatimizin her
noktasina niifuz etmis durumda ve
yayginlasmaya devam ediyor.
Rekabetin, siyasi ve ekonomik
belirsizliklerin hizla arttigi dinyamizda,
dijital donlisime her zamankinden
daha cok ihtiyacimiz oldugu
gorusindeyim.

Dijital donusim, seffafligi artiracak,
verimlilik artisina hizmet edecek ve
surekli ek deger yaratacaktir. Dijital
DAnlsim’iin yaratacagl ek degeri iK
acisindan degerlendirmek lzere
A4Ekip’in hazirladigl bu E-book’u sizlere
sunmaktan gurur duyuyoruz. 4Ekip’in
onderliginde kaginilmaz Dijital
Dondsim ile ilgili 9 yazarin paylasimlari
2016 yilinda tiim iK’cilar icin okunmasi
gerekenler listesinde yer almal..

Tum yazarlarimiza tesekkirler ve sizlere
keyifli okumalar.

Yusuf Azoz
Kariyer.net Genel Midirii



4ekip Sunus

CDO (chief digital officer) diye bir gbrev
unvani gikti.

Halen tartisiliyor: Organizasyonda yeri
nerede olmali? Yetkileri nereye kadar
uzanmali? Nasil bir is streci olmalh?

Yani dijital dontistim, hedefle misyon
olmak arasinda bir yere dogru ilerliyor.
O artik bir trend degil, bir zorunluk.

Biz 9 yazar, iste bu déniisiimiin insan
Kaynaklari bolimdne fikirlerimizle
katildik.

Herkes serbestce yazdi. Bizi tek
baglayan sey, ortak tema paydamizdi.
Istediginiz sirayla okuyabilirsiniz.

Bunu, zevkle, gonilli olarak yaptik.
Cekirdek 4ekip olarak, bu defa da

genisletilmis ekibe buyuk bir tesekkir
borcluyuz.



KURUM KULTURLERININ
SUREKLI OLCEREK YONETIMI

Ahmet Eryilmaz

O kariyernet  Jexip



Yazar Hakkinda

Ahmet Eryilmaz, 1954 yilinda dogdu.
1973’de Saint-Benoit’dan, 1978 yilinda
I.0. Hukuk Fakiltesi’nden mezun oldu.
1980 yilinda Hukuk Yiiksek Lisansini
ayni fakiltede tamamladi. 1980-1987
arasinda Garanti ve iktisat Bankasinda,
once egitim sonra insan Kaynaklari
boliminde yonetici olarak ¢alisti.
1987-1991 arasinda Oyak Renault’da
Iinsan Kaynaklari Miidiirii oldu.

1991-1994 arasinda Bank Ekspres’de
Iinsan Kaynaklarindan sorumlu Genel
Miidir Yardimcisi idi. 1995’de serbest
danisman ve egitmen olarak calismaya
basladi. 2009’dan bu yana Yeditepe
Hukuk’da 6gretim gorevlisidir.

Blogger, yonetim danismani,
konusmaci, 4EKiP'in kurucusu.

Ahmet Eryilmaz
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Bolim 1
Kurum Kulturlerinin Surekli
Olcerek Yonetimi

Yonetim biliminde kadim bir tartisma vardir: Neyi ydnetebiliriz? insanlarin
tutumlarini mi, davranislarini mi? ikincisi daha kolaydir. Ortak bir amac ugruna
tanimlanmis davranislar talep edilir. Ancak bu ne kadar strdurtlebilir?
inanmadan, zorunlu hissederek yapilan davranislar ne kadar amaca uygun
olabilir? Onun icin, davranislarin arkasinda yatan tutumlarin da degistirilmesi
ihtiyaci cikar. iste kurum kiiltiirlerinin &nemi buradadir; beklenen davranislari
desteklemek. Kurumsal davranis-tutum ilintisine bir érnek: insanlardan
isleriyle ilgili inisiyatif kullanmasini istiyorsaniz, 6zgliveni, kullanilirsa
onaylanma/takdir beklentisini zihinlerine yerlestirmeniz gerekir. Sadece
inisiyatif kullanin demekle olmaz.

Daraltilmis tanimlarla baslayalim: Kulttrler, ortak hafizadan dogan kolektif
tutumlardir. Degerler dedigimiz sey ise, 6ne cikarilan bazi politikalardir.

Kurumlar da sosyal etkilesim kurallarinin isledigi ‘cevre’ler oldugu i¢in zaman
icinde kendi hafizasini ve tutumlarini yaratir. Hatta buna bagli olarak ortak
davranislar da gelistirilir. Yani; kurumun kendi dili, kendi diislince sistemi ve
kendi davraniglar dizisi vardir.

Tutumlar o6l¢ulebilir. Bircok yontemi vardir. Yenilik surada: Tutumlarin
dinamizmini distnirsek, dlgmeyi surekli tekrarlayabiliriz ve her defasinda
bulgulara karsilik gelen yénetsel teknikler gelistirebiliriz. iste kiltiirlerin
yonetimi denilen budur.

Tutumlar, gercek zamanh olarak ancak dijital ortamda 6lgulebilir. Tutumlarin

degisme hizina ancak e-envanterler yetisebilir. O nedenle, kurum kiltlrlerinin
Olgerek yonetiminin iki anahtar s6zctigu vardir: Dijital ve stireklilik.

Kurum Kilturlerinin Siirekli Olcerek Yonetimi G



Yazi Ui¢c bolimden olusacak. Kiltirleri lgmeye, hicbir zaman dijital
olamayacak bir hazirlik asamasiyla baslayacagiz. Hazirlik demek hafif kalabilir,
on sart. Sonra dijital 6lcme asamasinin puf noktalarini agiklayacagiz. Sonra da
bulgularin yorumlanmasi ve kurum kdltirlerinin yonetimine gegecegiz.
Aslinda son asamaya yonlendirme daha dogru olur ¢linkli yontemlerin
dogasinda ‘degistirmeyi denemek’ vardir. Olgmenin sirekliligi, ydntemlerin
emin olamadigimiz sonucunu goérip degistirmek igindir.

OLCME ONCESi HAZIRLIKLARI

Akis diyagramina, agiklamalari okudukga g6z atmanizi tavsiye ederiz.

Kurulugtan Sugune

* Kurumsal Hatizay: Aragti Vizyonu Eelrie ve Gelg Sratedlen Earf: Bir Yapdan

Tarumia Belkla Gorlgmeien Ir-x:r_-s
Baskon Duygulann
Lidar Dodegikikion Kurumdaki
Kargiiian Calistay Bulgulanim
Incele
o ? @)
Yavam Kolektif
Duyguiar
Dedaren Adlancer
Dedarien
Sadlamasine
Yaparak Kiyaska
Deger Segmentbernin
Belrle o
Eksk Clan
Naktaya Don
Proje Ekni | |
Belrie Projelandir
S f
Hedeflen >
W Kontrot Edhirmed Selrie Siirec Bedlrde
— Tartigmak
0 Tekrarlsnmal Kapsams

Belrle

O [stede Bagh
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Bltlin kurum kaltirlerinin sebepleri ve semptomlari olur. Klasik sebepler
arasinda; liderler/kahramanlar, toren/simgeler, oykiler/efsaneler sayilr.
Diyagramdaki ilk kiime bunlari soyliyor: Ulasilabilir kurumsal hafizada neler
olmus? Hangi liderler, ne izler birakarak gelip ge¢misler? Arkalarinda hala
siren miraslari neler? Bir sabah aniden isini kaybedenlerin kalanlardaki
tedirginligi mi? Hep strliincemede birakilan, kimsenin dokunmak istemedigi
sorunlar mi? Calisanlar arasinda imtiyazh siniflarin yaratilmasi mi? Eskilere
vefa borcu diye yenilerin tikanan gelecegi mi? Ya da kizakta bekletilen bir sir(
gereksiz insan mi?

Olaylar/ belirlemek G"egm"|§tek| doénemler ne kadar uzun
sirmiusse, yasanan olaylar ne kadar

kolay da onlara karsilik  dramatikse, izdtsimleri olan duygular

gelen duygularin adini da o kadar yaygin ve siddetli olur.
Yillarca Uger aylik karlihk hedefinden

koyarken dikkat etmek baska bir sey konusulmamis bir

gerekir. Sorumluluk ortamda mugteri odaklilik uzak bir
. e e e . kavramdir.

verir gibi gortintip

stirekli suc delili arayan  Hazirhgin ilk adimini bir nevi dosyaya

n . delil toplama gibi sayabilirsiniz. Bunlar
yonetime kar§/ ne hentiz ham delillerdir; Gzerinde

hissedilir? Givensizlik — yeterince calisiimamus,
mi? inisiyatlf kayb, mi? aytklanmamislardir.

//et’§’m512/’k mi? Vizyonun gerekliligi sadece bir ipucu

Savunma hali mi? olmasindadir; o da gergekten dogru
dirUst bir vizyonsa. Birgok yerdeki gibi
usulen yazilmis ve ne dedigi
anlasilmayan bir vizyondan kurum
kaltdrinlin hedefine dair tahminlerde
bulunamazsiniz. Ancak vizyondan ayni
zamanda ¢ok degerli gelecek
simulasyonlari da gikarabilirsiniz;
mesela vizyonda israrla vurgulanan bir
gelecek hayali cok sey soyler.

Kurum Kilturlerinin Siirekli Olcerek Yonetimi G



Ayni sekilde gecmisten bugline denenmis stratejilerin tarihgesi de bir
ipucudur. Bir ddonem sadece en ucuz olmak hedeflenirken, sonraki zamanlarda
bu strateji terk edilmis olabilir.

Kurum kilttra hakkinda delil toplamanin en etkili yolu bire bir goriismelerdir.
Yapilandirilmig gortismelerle dogru teshisler konabilir. Tek zahmeti, bazi
kisilerle gereksiz vakit kaybetmenin 6niine gegilememesidir. Dagitirlar,
uzatirlar, kullanacaklari kelimelerden korkarlar. Gene de ortak hafizadaki
olaylarin en giplak karsihgi kisilerin bire bir sdylediklerinin igindedir.

Arastirmayi calistaylar halinde yapmak sart degildir ama dogru gruplarla
olursa ¢ok verimli olabilir. Olaylarla kolektif tutumlar arasindaki korelasyonu
onlar bulabilirler. Belki numune bir ¢alistayla o kurumda yuruyip
yluriimeyecegi denenebilir.

isin, duygulardan daha zor kismi degerlerdir. Deger dedigimiz, ‘deger
atfettigimiz’ kurumsal politikalarimizdir; vefa duygusu gibi, giiven gibi,
calisanlarin iyilestirme onerilerini degerlendirmek gibi. Degerlerin adinin ¢cok
blyuk isabetle konulmasi, hatta bazen 6ncesinde iyice disinllmesi gerekir.
Degerler bir bakima ilkelerdir. Onlari yanlis sézciiklerle adlandirmak haksizlik
olur. Degerleri, hedeflenen kiltir olarak da kabul edebiliriz. Bir kurumdaki
samimi degerlerle, o degerlerin algilanis bi¢cimi arasindaki fark arastirmasi
mikemmel bir kiltir arastirmasi konusu olabilir.

Bir kurumda adi konmamis degerler de
olabilir. Yerlesik bir inang veya duygu
bicimindedir fakat bir deger olarak kimse
farkinda degildir. Mesela ¢alisanlarin her
sene sahneledigi tiyatro oyunlari ya da
koro g¢alismalarinin arkasinda dnemli bir
yaraticilik ve birey saygisi yatar. Bu gizli
degerlerin bulunup farkindalik diizeyine
cikarilmasi ve adlandirilmasi, bir kurum
kiltlry arastirmasinda, 6nemli kriterler
belirlemek demektir. Degerler, kurumun
icinde farkli yerlerde de bulunabilir; is
kollarinin icinde, ya da gruplarin icinde.
Bazen toparlayip tek kavram icinde
birlestirmek, bazen de birkac¢ degere
ayristirmak gerekebilir.

Kurum Kiilttrlerinin Surekli Olcerek Yonetimi °



Hazirhgin son adimi projelendirmedir. Bu gérevi her zaman insan
Kaynaklarinin Gstlenmesi gerekmez. Kontrol merkezi gibi ¢alisacak kiguk bir
gecici proje ekibi her zaman siireci kolaylastirmistir. Gorevleri, 6lgme
asamasini butinlyle koordine etmektir.

OLCME DEGERLENDIRMENIN UYGULANMASI

n. ian Yaz

Envanar Qlughs Yomam Seg
-

Surecin Kuruma
Orguidigusr
Aragtr

Glrveniinfik v
Geceriix Kontrolu

%k

* Cok Onemi

= Dikiat Hata (hamak

Hata Kantroli Yap

<>

TUTUMLARIN DiJIiTAL iZLENMESI

Tutum envanterinin olusturulmasi; yontemin segilmesi, nce boyutlarin,
sonra ifadelerin yazilmasi demektir. Yani tamamen her kurumun kendisine
ve her defaya 6zgl bir calismadir. Bu asamanin en dnemli 6n kosulu, bir
Olgcme-degerlendirme uzmaninin isin icinde olmasidir. Kurum icinde yoksa
disaridan olabilir. Kesin olan; bu, el yordamiyla amatérce yapilacak bir is

degildir.

Hayn

Caligan Sayw=na
Gare Denex Gzlnji
Yantembenni Arasur

Web Tabanh
Cozumben Aragtir

Olgme Degerlancirme
Agonomas: Okstur

‘ Bulguan Yorumia l

Boyut denilen, 6l¢llen konu alt bashklaridir; Ast-Ust karsilikh gliven, misteri
algisi, kalite veya gelecek algisi gibi. Her boyutun altinda bircok madde ve
tutumlari temsil eden ifadeler olur. Boyutlar ve ifadeler, en dogru olarak
hazirlik asamasindaki arastirmalardan cikarilir (baskin duygular, adi
konmus/konmamis degerler gibi).

Kurum Kdltirlerinin Siirekli Olgerek Yénetimi
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Genellikle zorunlu segmeli tutum envanterleri kullanilmaktadir. Bazen her
ifadenin Likert Olgegiyle tek tek degerlendirildigi envanterlerin glvenilirlik-
gecerlilik testinin daha iyi yapilabildigi ileri stirilmektedir (Likert; bir
degerlendirme eseli/dlcegidir, sayisal olarak dlcilemeyecek diisiinceleri s6zel
olarak oOlger). Likert skalasinin aralik agikligi ve s6zel derecelendirilmesi ayri bir
literatlr tartismasi konusudur. ‘Bir fikrim yok’ seceneginin bir sey 6l¢cmedigi ve
envanterin kér noktasi oldugu iddia edilmektedir. Onerim: Elektronik bir kayan
skala olusturup, sadece en olumlu ve en olumsuz ucunu adlandirmaktir. Boylece,
kisinin kendisinin dahi emin olamadigi ‘kismen katiliyorum/katilmiyorum’ gibi flu
ifadelerden uzaklasmis olunur.

Envanterin glvenilirlik-gegerlilik arastirmasinin dogru olarak yapilmasi zaman
ahci bir galismadir ve envanterin degistirilmesi geregiyle sonuglanabilir.
ifadelerin yeniden yazilmasi, degisik bicimlerde tekrar edilmesi, bazi ifadelerden
vazgecilmesi gerekebilir. Teknik olarak sonséz: SPSS’i belirli bir puan araliginda
ctkmayan envanterleri kullanmaya devam etmemelidir (SPSS bir istatistiksel
analiz yazilimidir. Ortalamalar, tahminler ve kiime analizleri yapma gibi islevleri
vardir: Statistical Package for the Social Sciences). Sonug degerlerinin disuk
ctkmasi gibi, 90’larda ¢ikmasi da tercih edilmez; ideali 70-80 araligidir.

Kurum Kilturlerinin Siirekli Olcerek Yonetimi G



Envanterin uygulanacagi platform baska bir hassas konudur. Anket sitelerinin;
algoritmalarinin yetersizligi ve kurumsal gizlilik nedenleriyle her zaman tercih
edilmemesini anlamak mimkiindiir. ideali, kurum server’larinin tizerinde ve
0zel yazilmis algoritmalar kullanmak olurdu. Kuruma 6zgi algoritmalarda,
farkli boyutlara, farkl katsayi degerleri de atanabilir.

Uygulamanin zorluklarindan birisi, cevaplayanlarin mutlak gizliligini saglamayi
garanti edebilmektir. Kurum bilgisayarlarindan bu gizlilik saglanamayacagi igin
her durumda 6zel bir ¢6zim arastirmak gerekir. Bir kurumda, blylk toplanti
odasinda notebook havuzu olusturulduguna ve yanina bir defalik giris sifreleri
konduguna tanik olmustum. Bir hafta boyunca insanlar 6gle tatilinde bir sifre
alip kim oldugunun kesinlikle bilinmeyecegi duygusuyla cevaplamisti.

Olgcme-degerlendirme asamasinin en dnemli adimi, bulgularin
yorumlanmasidir. Sayisal bulgular cok sey soyler, yeter ki onun arkasi
okunabilsin.

KURUM KULTURLERININ YONLENDIRILMESI

KURUM KULTURLERININ YONLENDIRILMESi
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Tutum arasgtirmasi igin ilk akla gelen

Envanterlerle élciilenler .
Ozel hazirlanmis envanterler olsa da,

statik bir ani temsil bu béyle olmak zorunda degildir. icerigi
eder. Devaminin ozel tasarlanlrﬁa tler §‘e‘y tutum

o envanterine dénusebilir. Bu amaca en
saglamasm/ yapmak cok yaklasan ‘galisan memnuniyeti

gerekir. Bu da yeni nesil anketleri’ gibi gdérinmektedir.
iceriginde biraz degisiklikle anket ¢ift

performans amaca hizmet edebilir: Belirli
sistemlerinin bir konularda hem memnuniyeti, hem
. i | Ol k.

gérevidir: Beklenen tutumian oleme

davranislarin Tanidigim bir kurumda ekranlar ilk

gézlemlenmesi acildiginda atlamasi miimkiin olmayan
T pop-up pencerelerde mini anketler

Pazarlama biliminin geliyordu; bunlar, kurumun yeni

mU;teri dGVI‘GnI§/C7I‘I uygulamaya soktugu bazi prosediirler,

. , genelgeler veya politikalarla ilgili
izleme know-how’s tutum arastirmalariydi. Ornegin iK

distindliirse, calisan prosediirlerine ‘belirli kogullarda, istifa

. etmis bir calisanimiz geri donebilir’
davran/,slar/nda heniz kurali kondugunda, bunun calisan

hi¢ kullanilmamis ¢ok bagliligina etkisini, degisik tutum

yéntemin o/dug"u i.fade!.erind(.en birisini sectirerek
. . olcmislerdi.

soylenedbilir.

Sonug, ‘calisanlarin % 67’si bunu ¢ok olumlu karsiliyor, % 8’i sakincali buluyor’
seklinde cikmisti. Bu sonucu bilmek, politikayi devam ettirmek, hatta isledigini
ilk firsatta ispat etmek icin yonetimin kararini teyit etmisti.

Beklenen davranislardan sapmalarin derin bir nedensellik analizine ihtiyaci
vardir. istatistik yéntemlerinin yogun kullanildigi bu analizler sonucunda ilk (ve
en zayif) degistirme yontemi egitimdir. Kisa, sebebi aciklanan, sdyleyecegini
net olarak séyleyen egitimler. Ornegin zor misterilerle iletisim egitiminde
‘ama’ s6zcliguniin asla kullanilmamasi ve 6nce musteriyi anlama amagli kiiglik
sorular sorulmasi anlatilir. Hala musterinin ne kadar haksiz oldugunu disiinen
bir ¢galisana konunun bu olmadigi egitimde anlatilabilir.

Kurum Kilturlerinin Siirekli Olcerek Yonetimi e



ikinci karsi ydnetim teknigi, prosediir ve siireclerde kiiciik degisiklikler yapmaktir.
Calisanlarin hediye kabul etmesi istenmiyorsa ve hala tartismal bazi durumlar
dogabiliyorsa hediyelerin maddi degerini acik¢a prosediirde belirtmek gibi.

En etkili ve mutlaka az kullanilmasi gereken karsi yontem ise edimsel sartlamadir.
Yani belirsiz zamanlarda ve yeteri kadar tekrarlayarak istenen ve istenmeyen
sayili davranigin izlendigine inandirmak. Su meshur, finans sektoriinde
calisanlarin kahverengi tonlarda kiyafetler giymemesi gerektigi gibi. Gene de
giymek isteyen olursa, aklindan ‘sorun olur mu acaba?’ diye gecirdigi an edimsel
sartlanma gerceklesmis demektir.

BUtdn bu davranis gelistirme/yonlendirme yontemleri aslinda bir sonraki kurum
kaltdrd arastirmasinin veri tabanidir.

Kisilerden bagimsiz, kolektif bir tutumu yonetmek o kadar
sonucu belirsiz bir cabadir ki, her defasinda ince ayarlarla
dozunu kuruma kisisellestirmek gerekir.

Béylece ortaya, yarisi dijital ortamda gerceklesen bir kurum
kiltiri dénglsi ¢ikar: Ne kadar cevik olunursa o kadar etkili
olunan bir sistem.

Kurum Kilturlerinin Siirekli Olcerek Yonetimi @



SOSYAL MEDYADA

ITIBAR YONETIMI

Ata Ozdemirci



Yazar Hakkinda

Marmara Universitesi isletme
Faklltesi’nde 6gretim Uyesi olarak
gdrev yapan Doc. Dr. Ata Ozdemirci;
stratejik yénetim ve insan Kaynaklari,
isletme analizi ve suireclerle yonetim,
marka ve imaj yonetimi, bilim
felsefesi ve arastirma yontemleri
konularinda uzmanlasti. Cesitli

lisans ve yiksek lisans programlarinda
“Performans Degerlendirme
Sistemleri”, “Yonetim Diislince Sistem
ve Siiregleri”, “Bilimsel

Arastirma Yontemleri”, “Deger
Yonetimi”, “Girisimcilik” ve “Uygarhk
Tarihi” derslerini veriyor.

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
béliimiinde tamamlayan Ozdemirci, 2002 yilinda Marmara Universitesi'nde
akademik kariyerine basladi. Yuksek lisans ve doktora

derecelerini, Marmara Universitesi isletme Anabilim Dali Yénetim
Organizasyon Bilim Dal’'ndan ald. “Stratejik Liderlik ve Orgiitsel
Uyumlanma” ve “Sirket ve Popiiler Kiiltiir: Tiiketim Psikolojisi ve imaj
Yonetimi” adli iki kitabin yani sira Sadi Can Saruhan’la birlikte

kaleme aldigI ve G¢lincl baskisini yapan “Bilim, Felsefe ve Metodoloji”

adli kitaplarin yazaridir. Ayrica, yerli ve yabanci dergilerde pek cok

bilimsel makaleleri yayinlandi.

Ozdemirci, bugiine kadar farkli sektdrlerden pek cok kurulusa egitim ve
danismanlik hizmetleri verdi. Performans yonetim sistemlerinin
kurulumu, stratejik planlama ve reorganizasyon, is analizlerinin

yapilip gorev tanimlarinin hazirlanmasi, siirec¢ akis semalarinin ve

deger analizlerinin yapilmasi bu hizmetlerden bazilaridir. Kendisi

ayni zamanda 2014 yilinda kurmus oldugu Marmara Universitesi Unitopia
Tiyatro Toplulugu’nda sanatsal faaliyetlerine aktif olarak devam

ediyor. Ata Ozdemirci

Sosya Medyada itibar Yonetimi



Bolim 2
Sosyal Medyada itibar
Yonetimi

|§Ietmelerde bltce verimliligini 6lgmenin en zor oldugu alanlar destek

fonksiyonlaridir. En modern y6neticinin bile zihninde ¢ogu zaman, bu
fonksiyonlara ayrilan bitcelerin gercekten anlamli faaliyetlere harcanip
harcanmadigiyla ilgili siiphe mevcuttur. Ayrica st diizey bir yoneticinin is
hayatinin karmasik yollarinda edindigi ilk prensiplerden biri; goziken islere
goziukmeyen islerden daha fazla 6nem vermesi gerektigidir. Ayni nedenle,
itibara yapilan yatirnrmlar somut finansal getirileri olan faaliyetlerle
kiyaslandiginda nispeten geri planda kalir.

Bu ve benzeri gercekleri 68renemeyenin ya da idealistligi nedeniyle o
gerceklige uygun davranmayanin kariyer yolculugu muhtemelen bir yerlerde
sekteye ugrayacagi icin Ust yonetimin gen havuzu, blylik oranda benzer
prensipleri uygulayan is insanlarindan olusur. Yani dogal secilim siireci,
habitatin izin vermedigi yonetici tiplerini eler. iyi kurgulanmis bir ticret ve
performans yonetim sistemiyle kurumdaki adalet ve giiven duygusunu tesis
etme; altyapisi ve felsefesiyle 6grenen bir 6rgit kurma; tim unsurlariyla
kurum itibarina yatirim yapma gibi geri donlisi uzun vadede olacak unsurlara
yatirim yapilmasina bu nedenle ¢ok nadir rastlariz.

Ust ydnetim tarafindan biiyiik ihtimalle “pek fazla gézikkmeyen isler”
kategorisinde degerlendirilecek olan sosyal medyada itibar yonetiminin kaderi
de henliz dogumunda cizilir. Zaten pek cok alanda oldugu gibi bu ise de
“herkes yapiyor” diye girilmistir. Bir sektorde “herkes yapiyor, bizim de
yapmamiz lazim” ve “dostlar alisveriste gorsiin” tavri yayginlastikca ilging bir
yapi ortaya ¢ikar.
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Kurumlar birbirlerinin normlarini, mitlerini ve is yapma bigimlerini blyuk
oranda danismanlik sirketleri araciligiyla; bazen goniilli, bazen de —mis gibi
yaparak kopyalarlar. Boylece her bir alanda basariya ulasmanin yolu teke
dismis gibi gozlikir ve benzer alanlarda faaliyet gosteren kurumlar;
politikalariyla, proseddrleriyle, iletisim bigimleriyle, normlariyla neredeyse
birbirinin aynisi olur. Dolayisiyla sosyal medya yonetimi slirecinde de durum
benzer bir sekilde gergeklesir. Genellikle herkes bunu yaptigi igin “bizim de
yapmamiz gerekir” denilir ve calismaya baslanir. isterseniz hikdyenin buradan
sonrasini; yani bu ¢alismalarin nasil sonuglanacagini dort farkl senaryoda
inceleyelim:

Senaryo 1: En kolay taklit etme yontemi, alanda faaliyet gosteren, rakiplerle
de calismis Gnll bir kurulustan danismanlik hizmeti almaktir. Zaten modern is
diinyasinda bir yoneticinin ilk 6grendigi kavramlardan biri “outsourcing”dir.
70’lerde servisler, 80’lerde yemek, 90’larda ara mamuller, 2000’lerdeyse
neredeyse her is outsourcing yontemiyle yiruttilmeye baslanmistir. Asagidaki
grafikte outsourcing, yani dis kaynaklardan yararlanma kelimesinin basili
eserlerdeki yillar bazinda kullanim sikligi yer almaktadir.

B outseurcing
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0.0000250%,

0.00000003
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(Kaynak: https://books.google.com/ngrams)

Goruldagu gibi 1980’lerden 6nce boyle bir kelime birakin kitaplarda sikca
gecmeyi, sozliklerde bile yer almamaktadir. Buglin, baslarda ana faaliyetler
disindaki isleri bilene teslim etmeyle baslayan siire¢ baska bir boyut almis;
artik yonetme eylemi bir isletmeyi degil, is aglari toplulugunu yonetmeye
dogru evrilmistir.
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Standart bir mamuliin son tiketiciye ulasma hikayesinde onlarca, hatta
yuzlerce sirketin imzasi yer almaktadir. Bu, ortalama bir (st kademe
yoneticinin her ay onlarca kontrat imzalamasi anlamina gelmektedir. Dogal
olarak boyle bir yoneticinin ilk aklina gelecek olan da sosyal medya
yonetiminin bir ajansa verilmesi olacaktir.

Bu senaryoda is bir ajansa verilir. Ajans, daha ilk toplantida biraz stiphe
yaratsa da burada diger firmalara kolay yoldan benzeme ve isi bir an 6nce
devretme egilimi baskin ¢ikar. Ajans da boyle bir sektorde ¢alisiyor olmanin ve
serbest kiyafetle, hatta isterse mavi sagla ise gelmenin rahathgini hissettirme
karsihginda yillar boyunca 2000 TL altinda ¢alistiracagi yeni mezuna isi
yonlendirir. Twitter ve Instagramdan amator diizeyde anlayan yeni
mezunumuz, 6nce sektori biraz inceler gibi yapar, sonra da bildigini okur ve 6
sirketle birlikte bu sirketin de hesabini yliritmeye baslar. Boylece ¢alisanimizin
bir is glini mobilya, saglk, cam sanayii, restoran, oto galerisi, egitim
danismanlik ve tekstil isletmeleri adina bir takim kurumsal paylagimlar
yaparak ve takipgi sayilarini arttirmaya calisarak gecer.

SOI’)UC.’ F,‘rmaya her ay Senaryo 2: Baslangigta bu alana

. klglk bir butge ayrilir. Geng halkla
orta §/ddette can iliskiler midurd, pek de yabancisi

yakacak birfatura olmadig Twitter diinyasinin 50000

. e u v takipgili fenomenlerinden birini
gld&‘l) gOZUken kar§///gl toplantiya ¢agirir ve hesabi

yalnizca takipgi sayisidir  ysnetmeyi teklif eder. Gelen kisi,
ve ilk krizde. sallantida sistemin tim aciklarina hakimdir, ici
V4

By o bos aforizmalarla edindigi 15000
veya yonet:c: kalitesiz takipgili 10-15 hesabindan
deg",'§ik/ig"inde firmay/a birinin adini sirketin adiyla degistirir.

Bu hesaplarda herkes takip edeni
prI/Gn kontrata son takip ettigi icin, takipciler arasinda
verilir. durumu fark eden ve kacan kisi sayisi

da 1000’i gecmeyecektir. Yeni adiyla
sosyal medya uzmanimiz, sirket adina
glnde 20-30 paylasim yapar ve
musterilerin sorularini cevaplamaya
baslar.
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Burada ¢alisan, modern mudurinin izniyle samimi bir Gslup takinir, eger
gercekten ise adapte olacak kadar zeki ve kivraksa takipcilere verdigi birkag
esprili cevap, kiguk de olsa ses getirir, bol RT alir, giltinir gegilir. Su ana kadar
kimse i¢in problem yoktur, sirkete pek fazla artisi eksisi olmadan bir maas
bedeliyle bir hosluk diinyasi kurulmustur ve tzerine pek de fazla
disllmeyecektir. Bu boyle devam eder. Ta ki ¢calisanin 6zgliveni biraz artip
glnlin birinde sirketin canini yakacak bir gaf yapana kadar.

Sonug: Sirket oziir diler, fenomenimiz kovulur, elde
var sifir.

Senaryo 3: Bu is, “coluk cocuga birakilmayacak kadar” ciddi bir istir. isin basina
profesyoneller gecer. Sosyal medyada daha ¢ok gencler bulundugu icin
“genclere hitap etme” karari verilir. Bu karari verenler, hicbir yere varmayan ve
varmayacagi herkes tarafindan zaten bilinen SWOT toplantilarinda firsatlar
bolimiine “genc nlifusun artmasi” yazanlarla ayni kisilerdir. K6t sakalar,
genglerin begenecegini zannettikleri sevimsiz ve yapay bir dil, “yani”ler,
“abi”ler ve en kétiisii de “hey sen!!!”ler. iste tam olarak burada, sirketin sosyal
medyadaki felaketi, bizlerin de baskasi adina mahcup olma duygusu ortaya
cikar. Bu cimleleri yazanlarin en son ne zaman sokakta birini digerine “hey
sen” diye seslenirken gordigu belirsizdir.

Muhtemelen, firsatlar bolimiine “geng niifusun artmasi” yazan ve gengleri bu
sekilde konusturanlarin gencglerle tek temasi evde dublajli Amerikan genclik
filmleri izlemekten ibarettir. Reklamlarda da oldukga talihsiz 6rneklerini
gordliglimiz bu eylem, yani gercegi degil gercegin karikattrinin kota bir
kopyasini yapma; bir firmanin kurum imaji ile ilgili yapabilecegi en blyuk
hatalardan biridir.

Sonug: Elde sifir bile yok, baslangi¢ noktasinin da gerisindesiniz.

Galiba “geng niifus”, “Y kusag1” gibi kavramlarla genellenen ve biraz da
karikaturize edilen bu kitlenin katman katman oldugunu ama tim katmanlarin
bu samimiyetsizlikten nefret ettigini profesyonellere tekrar tekrar hatirlatmak
gerekiyor. Pek cogumuz gibi yeni nesil de bu sekilde hareket eden firmalara,
kapisinda musteri bulmak icin adam calistiran kalitesiz restoranlara davrandigi
gibi davraniyor. Kendini satmaya g¢alismayani, insanlara yilismayani,
bagirmayani, sakin ve glizelce isini yapani, samimi ve dogal olani seviyor.
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Elbette sanayi toplumlarinda Uretim ve tiiketim dongusinin gercekligi bu kadar
basit degil. Sanayi toplumlarinda birey olmak zordur. Yasantimiz, is yapma
bicimimiz ve neyi nasil Grettigimiz birbirimize benzemeye baslayinca; yani
urettigimizle farklilasamayinca tiikettigimizle farklilasmaya ¢alismis, kendimize
bir kimlik insa etmisiz. Kullandigimiz Grini Ureten sirketi bir arkadasimizmis gibi
disindigumizi iddia eden Amerika kdkenli pazarlama ve marka yénetimi
kitaplari da aslinda bu ¢ok basit gercekligi abartarak sunmaktan baska bir sey
yapmamiglar. Ayrica modernlesen insanin bu biylik drami; tipki yonetim
kitaplari gibi pazarlama kitaplarinda da sogukkanlilikla g6z ardi edilmis.

Bugliniin toplumunda, yani bilgi toplumunda da durum bir dlclide sanayi
toplumlarina benzer. Farkli olma ¢abasi burada da vardir ama bu ¢aba; 6nceki
donemlerden farkli bir formattadir. Buglin birbiriyle zayif temas halinde olan,
popduler kiltiirden o kadar da hoslanmayan, bir akimin pesinden topluca
kosturmayan bireyler, ddnemin baskin kiiltiiriinii olusturmakta. Ornegin kimlik
yaratma gabasinin en basit yontemlerinden biri olan “ne yaptigiyla degil, ne
yapmadigiyla sey olmaya ¢alisma”ya glinimuiz toplumlarinda ¢ok sik rastlariz.
“Yerli mizik dinlememek”, “televizyon izlememek”, “belgesel disinda bir sey
izlememek”, “yerli dizi izlememek”, “o tip yerlere gitmemek”, “o tip kitaplari
okumamak”, “dyle tipleri takip etmemek”, vb. iste bugiin imaj mevzusunun
geldigi nokta artisiyla eksisiyle budur. Yani aslinda imaj, ne oldugunla degil ne
olmadiginla ilgilidir.
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Bu son ciimle, bahsi gecen sirecin nasil yonetilmesi gerektigine dair ¢ok fazla
ipucu tagimaktadir. Ayni anda her sey olamazsiniz. Ayni anda her sey olmaya
calisirsaniz hicbir sey olamazsiniz. Bir iletisim kanalinda ev kadinlarina,
digerinde orta gelirli tiiketiciye, baska bir iletisim kanalinda “genclere”
seslenirseniz nefesiniz bosluga dogru gider. Oysa markayi tliketiciye dogru
itmek yerine o markayi “gesitli kurallara uyanlarin girebilecegi bir olusum”a
donustirmek, bazen daha dogru bir secenektir.

Bunun da iki temel kurali vardir: Merak etmeyen kimseye kendini anlatma,
senden saka beklemeyene saka yapma.

Peki, bir kurumun sosyal medyada gosterdigi faaliyet, iyi tweet atmasi,
olaganusti komik resimler paylasmasi ve kullanicilarin sorularina oldukga zeki
yanitlar vermesi kurum imajini pozitif yonde etkiler mi? Cok da karamsar
olmadan cevap vermek gerekirse cevabimiz “bazi kurumlar icin muhtemelen
evet”tir. Buradaki sir, marka araciligiyla yaratilan dalgacilik, snobluk, sakinlik,
maceraperestlik gibi kimliklerin toplum icindeki gercek bir farklilasma sirecine
paralel gitmesindedir.

Senaryo 4: Pek ¢cok departmandan
gelecek ve akillica secilecek geng
calisanlarca olusturulacak bir proje ekibi.
Mesai saatleri icinde calisacaklari ve
eglenceli bir aktivite olacagi icin gonullu
bulmakta zorlanilmiyor. Oldukca yaratici
bir ekip olusuyor, “daha 6nce birbirimizi
dogru diizgiin tanimiyormusuz” deniliyor
(yan fayda) ve projeye baslaniliyor.

Ekip olarak tematik bir yapinin, sade bir
Uslubun benimsenmesine veya mizahin
dozunun dusuk seviyede tutulmasina
karar veriyorlar.

“Alisveris yaptiginiz bir markadan bir
kullanici olarak siz ne beklerdiniz? Komikli
resim mi? O zaman?”;

“Gergek problemleri kurumsal bir yaklasimla ¢6zen, yani benim gergek ihtiyacimi
karsilayan yapi.”; “Oncelikle surada bir anlasalim: Kurumlar bizim arkadasimiz
degil.”; “Ayrica ¢ok iyi arkadasimiz bile olsa ve sosyal medyada bdyle davransa,
onu en iyi ihtimalle sessize aliriz”;
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“Zaten higbirimiz bir sirketten arkadasimiz olmasini beklemiyor.”; “Bir sekilde
sisteme dabhil olanin, reklam alanin, reklam metni yazmaya baslayanin, kendini
komik olmak zorunda hissedenin hizli bir sekilde soluklasacagi ve unutulacagi
bir yer sosyal medya.”; “Arkadasinin boyle hallerine en azindan bir sureligine
katlanirsin ama tanimadigin bir bireye ya da bir sirkete neden katlanasin ki?”;
“Hele de baskasi adina mahcup olmanin bu kadar yogun yasandigi bir yerde”.

Sonug: Hic olmazsa digerlerinden daha iyi bir
baslangic. Bu ekip, belki de sirketteki pek cok
yaratici projeye de ilham verecek. Yollari agik olsun.
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Bolim 3

Dijital IK i¢c Kontrol Sistemleri
ve Bilgi Gluvenliginin Saglanmasi

Sirketlerin, kontrol, denetim ve risk yonetimi gibi konulari uygulamaya

gecirme c¢abasi; strekli blytime, mali krizlere maruz kalmama isteginin ve
kiiresel rekabetin bir sonucu.

Ozellikle 1980’lerde yasanan kiiresel ekonomik krizler, kamu ve 6zel sektdri ic
kontrol tanimlamalarinin ¢ergevesini ¢izme ihtiyacina itmis ve bu ihtiyacin
sonucunda, 1985 yilininda ABD’de gonilli mesleki komite olarak kurulan
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
i¢c kontrol kavrami igin ortak bir anlayis yaratmaya ¢alismistir:

“I¢ kontrol, bir organizasyonda; hedeflere ulasmak, faaliyetlerde etkinligi ve
verimliligi saglamak, mali raporlama sisteminin givenirliligini saglamak,
uygulamalarin dizenlemelere uygunlugu saglamak konularinda makul
glivence saglamak Uzere yoneticiler ve calisanlar tarafindan tasarlanan,
yonlendirilen ve uygulanan bir stregtir.”

COSO’nun yaptigi i¢ kontrol tanimina ve i¢ kontrolle birlikte tanimladigi bes
bilesene baktigimizda; i¢ kontroliin, bir sirketin is yapis sekillerini, bakis agisini
degistiren bir sistem oldugunu gorebiliriz.COSO, i¢ kontrol sistemini, kontrol
ortami ile baslatir, izleme ile sonlandirir :

1- Kontrol Ortami: Kontrol ortamini olusturan unsurlar; st yénetimin bakis
acisi, yonetimin g¢alisma sekli, insan kaynaklari yénetimi ve politikalari,
organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, etik degerler, is
tanimlarinin belirlenmesidir.
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2- Risk Degerlendirme: Sirketin biittuin birimlerindeki isleri ve siiregleri
etkileyen riskler belirlenir, analiz edilir, kontrol altina alinmasi hedeflenir.

3- Kontrol Faaliyetleri : Sirketlerin, yénetsel, mali ve mali olmayan
operasyonel faaliyetlerini sirketin hedeflerine uygun olarak
gerceklestirebilmeleri icin hazirladiklari politika, prosedir ve yontemlerdir.

4- Bilgi ve iletisim : Bilgi; zamaninda ve dogru karar alinmasi, gérev ve
sorumluluklarin yerine getirebilmesi, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
raporlama yapilabilmesi ve risklerin yénetilebilmesi icin gereklidir. i¢ kontrol
sisteminin diizglin isleyebilmesi igin de sirketin iletisim kanallarinin agik olmasi
gerekir.

5- izleme: ic kontrollerin, hedeflendigi sekilde ¢alisabilmesi igin;
yeterliliginin, etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesi yapilir. i¢ kontrol
sistemi strekli ve belirli araliklarla izlenir. Aksakliklar, stire¢ acikliklari Gst
yonetime raporlanir. i¢ kontroliin etkinliginin degerlendirilmesinde ve saglikli
bir sekilde ylrutilmesinde i¢c denetime dnemli gérevler diser.

Burada sunu sdylemekte fayda var: izleme faaliyetlerinin en énemli oyuncusu
olan i¢ denetimle i¢ kontrol arasinda gliclu bir iliski olsa da farkli kavramlar.

ic kontrol, organizasyonun amaclarina saglikli bir
bicimde ulasmasini saglayacak énlemler ve faaliyetler
biitiini iken i¢ denetim, kurum faaliyetlerine deger
katmak ve bunlari gelistirmek amaciyla tasarlanmis
bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danismanlik
faaliyetidir.

Ancak i¢ kontrole yonelik sorumluluk alanlarinda da bahsedildigi gibi i¢
denetim faaliyetinin, i¢ kontrolin kurulmasi agamasina iligskin rol ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Yine i¢ denetimde sorumluluk faaliyeti bizzat
ylriten i¢ denetgilere ait iken, i¢c kontrolde sorumluluk Ust yoneticiye aittir.(1)
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ic kontroliin sorumlulugu (st ydnetimdedir fakat uygulamasini hem yénetim
hem de tim calisanlar yuratirYani bir sirkette i¢ kontrol sistemi varsa tim
calisanlarin da sisteme dair sorumluluklari vardir. O zaman kritik soruyu

soralim:
fnsan Kaynaklari “COSO bir 6rglitsel yonetim modeli
/ / . olarak insan kaynaklari yonetimi
Uygu amaiarinin i¢ standartlarini da icermekte ve
kontrol sistemindeki orgitlerin yonetiminde insan kaynaklari

yonetimine gorev yuklemektedir.COSO

rolii nedir, insan 1eKte
calisanlara ve yeteneklerine 6nem

Kaynaklarl kendi ig: vermekte ve bu yeteneklerin bulunmasi
kontrollerini nasil ve orgute kazandirilmasinda insan

kaynaklari yonetimine glivenmektedir.
yapar ? @ »

ic kontroliin, bir sirkette isleyebilmesi icin, kurum kiiltiirii ve yénetim modeli
olarak benimsenmesi gerekiyorsa burada iK’nin etkin bir rol oynadigini
rahatlikla séyleyebiliriz. insan kaynaklari, kontrol ortami saglayicilarini insa
etmekle kalmayacak, kendi uygulamalarini da bu bakis agisiyla isletecektir.
insan Kaynaklari; dnleyici, tespit edici, yénlendirici ve diizeltici kontrollerin
gerceklestirilebilmesi icin asagidaki kontrol ortami saglayicilarinda etkin rol
ustlenecektir:

Surecleri belirlenmesi.

Sureglerin analizlerinin yapilmasi.

is prosediirlerinin yazili hale getirilmesi.

is akislarinin ¢ikarilmasi.

Is ve gérev tanimlarinin belirlenmesi.

Etik kurallarin olusturulmasi.

Calisanlarin yetki sinirlarinin ve kapsaminin belirlenmesi.
i¢c kontrol bakis acisini kurum kdiltiirii haline getirilmesi.

Aslinda bu kontrol ortami saglayicilari, insan Kaynaklarinin zaten tstlendigi,
hayata gecirdigi ve uyguladigi sorumluluk alanlari, gérevleri. Burada asil
onemli konu, bunlarin nasil hizli erigebilinir, takip edilebilir, yonetilebilir ve
verimli hale getirilecegi. Bu noktada, hayatimiza, sureglerimize ve is
ortamimiza; bilgi sistemleri, yazilimlar, donanimlar, dijital teknolojiler girerek
yardimimiza kosuyor.
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insan Kaynaklari siiregleri icerisindeki akislar, politikalar, prosediirler,
rollere goére gérev tanimlari, yetkiler dijitale neden tasinmali?

s stireclerini kagitta da cizebilir, gérev tanimlarini, prosediirleri yazip
dosyalayabiliriz. Peki tekrarlayan, hatal siiregleri, is yapis seklerini
standartlastirmayi, kontroli, yayimlanan prosediiriin unutulmamasini ve
rahathkla ulagilmasini, isin nerede ve kimde oldugunu kagitlarla saglayabilir
miyiz? Iste bu biraz zor. Hem zaman alici hem de séz ve eylem birligini
saglamak acisindan sikintili.

ERP yazilimlari, bilgiye kisa stirede ulasmamizi, siiregleri standartlastirmayi
bilgileri tek bir platformda yonetmemizi, kontrol etmemizi ve raporlamizi
saglyor, dogru. Fakat ERP yazilimlari, 6zellikle de paket yazilimlar; sirketin
organizasyonel yapisindaki ve sureglerindeki degisiklikleri hizli bir sekilde
yonetemeyebiliyor, sireclerin takildig noktalarin tespitinde ve
iyilestiriimesinde kolaylik saglayamayabiliyor. Bu yliizden, ERP yazilimlariyla
entegre calisan is Akisi ve Siirec Yonetim Sistemi ve Dokiiman Yénetim Sistemi
yazilimlarina da ihtiya¢ duyuyoruz.

Is Akisi ve Siire¢ Yonetim Sistem yazilimlari nelerdir, nasil ¢calisirlar ?

Yazilimlardan dnce sunu belirtelim : Sirketinizde ister kalite yonetim sistemi
olsun ister olmasin, stire¢ yonetimi denilince yolumuz kalite yonetim
sisteminin unsurlariyla kesisiyor.
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Mesela; sliregleri; yonetim sirecleri, operasyonel (temel) stirecler ve destek
siirecler olarak ayirsak da hepsini kalite ydnetimi yaklasimi olan PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et- Onlem Al) Déngiisi ile ydnetmeye calisiyoruz.

Sureclerin tanimlanmasi, sahibinin/sinirlarinin belirlenmesi, kontrol
kriterlerinin/methodlarinin belirlenmesi, dokiimante edilmesi siireg
yonetiminin bir boyutu. Diger boyutu ise slireglerin organizasyonel hedefleri
hangi 6lcide destekledigini ve ne derece basarili oldugunu gorebilmek yani;
sureclerin performanslarini 6lgebilmek.

is akisi ve siiregc yonetim sistem yazilimlari da siire¢ yénetiminin éziindeki
bakis acisini destekliyor, siireglerin izlenerek, iyilestirilmesine imkan taniyor.is
akisi ve slire¢ yonetim sistem yazilimlari genel olarak;

® Sireclerin dokiimante edilmesine, kontrol noktalarinin belirlenmesine,

® Sirec odakli is yapma anlayisinin yerlesmesine,

® s siireclerinin standart hale gelmesine,

® s sireclerinin takibinin kolaylasmasina,

® Manuel islemlerin, hatali veya tutarsiz stireclerin ortadan kaldirilmasina,

® Siireclerin performansini 6lcimlemeye,

® Lokasyon farkliliklarindan kaynaklanan iletisimsizligin engellenmesine,

® Mikerrer calismalarin azalmasina,denetimlere zaman kazandirmaya

® Kisisel hedefler tanimlamaya, sireclerin tzerine yetkinlik tanimlamaya ve
rol bazli gérev tanimlamaya,

® Gorev belirsizliklerinini ortadan kalkmasina; hangi faaliyetin, hangi
organizasyon birimi tarafindan ve kim tarafindan yapildiginin
netlesmesine,

® Sireclerin gorsellestirilmesine, dokiimantasyonuna, performansinin
izlenmesine, yetki ve sorumluluklarin kontroliine,

® Elektronik formlarin ve dijital imzanin kullanimina,

® KPr'larin belirlenerek siireclere entegre edilmesine,

® Organizasyon semasi ¢izimlerine, is akis diyagramlarinin olusturulmasina,
ag haritalarini olusturmasina,

[ J

islerin hangi asamada oludugunun ve aksadigi noktalarin tespitine fayda
saglar.
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Is Akisi ve Siire¢ Yonetim Sistem yazilimlarina érnek verilebilecek yazilimlar:

ENSEMBLE Siire¢ ve Performans Yonetim Sistemi (http://bimser.com.tr/wp-
content/uploads/2014/09/ensemble brosur rev2.pdf ), eBA is Akisi Yonetim Sistemi

( http://bimser.com.tr/urunler/eba/ ), Software AG ARIS is Siirecleri Yonetimi

( https://www.youtube.com/watch?v=Enf4ZDOCgPQ) Microsoft Visio

( https://www.youtube.com/watch?v=Hjd1nRrdxMU ), E-Flow Siire¢ Yonetim Sistemi

( https://www.youtube.com/watch?v=o0f8kaxom5sl), Tibco ActiveMatrix
(http://www.tibco.com/products/automation/business-process-
management/activematrix-bpm ), QPR Process Designer
(http://www.qpr.com/products/gpr-processdesigner ), Appian (http://www.appian.com/)
ve IBM’i (http://www-03.ibm.com/software/products/tr/category/BPM-SOFTWARE )

Dokiiman Yonetim Sistemleri Nelerdir, Nasil Calisirlar?

Dokiiman yénetim sistemleri, dokiimanin ve bilginin
sekli ne olursa olsun planlandigi sekil ile saklayip,
ulasiimasini kolaylastiran, veri paylasim ortami
yaratan, dokiimanlari siireglere entegre etme
ozelligine sahip, yanlis dosyalanmasini engelleyen,
kurumsal hafizay giiclendirmeyi hedefleyen
yazilimlardir. insan kaynaklari yazilimi ile entegre
olmasi ve tiim bilgileri iK’dan almasi kritik 6nem tasir.

Yazilim firmasindan yazilim firmasina ozellikleri degisse de Dokiman Yonetim
Sistemleri genel olarak;

® Tum doklimanlari elektronik ortamda kayith olarak yiriterek stirecleri
hizlandirmaya, i¢c denetime ve kalite yonetimine calisma ortami
hazirlamaya;

®  Kisi, unvan ve birim bazinda yetkilendirme yaparak dokliimanlar lizerinde
okuma, revize etme, ekleme yetkisini belirlemeye;

® Oz degerlemenin, calisan memnuniyet anketinin ya da herhangi bir
anketin dijital ortamda yapilmasina, sonucunun sayisallastiriimasina ve
raporlanmasina;
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® Gorev atamaya, belge onaylamaya, isin gecikmesi durumunda uyari
mekanizmasi isletmeye;

® Dokiimanlarda revizyon talebi gondermeye, calisanlardan 6neri almaya, ic
ve dis musteri sikayetlerini ydonetmeye;

® “Dokiiman sirkile edildi, artik herkes biliyordur, dosyalayip kaldirabiliriz”
dislincesinden, “Bu kurali nasil bilmezsin prosedirde yaziyor”
tartismasindan uzaklasip, sirket icerisindeki bilgileri daha seffaf ve
ulasilabilir olmasina fayda saglar.

Dokiiman Yonetim Sistemine ornek verilebilecek yazilimlar:

QDMS Entegre Yonetim Sistemi (http://bimser.com.tr/urunler/gdms/),
ORACLE Webcenter Content (http://www.kora.com.tr/cozumler/ecm/),
TRUSTEE Dokiiman ve is Akis Yonetim Sistemleri
(http://trustee.com.tr/#prettyPhoto ).

Manuel ve verimsiz slireglerin ortadan
kaldirilmasi, verimliligin artirilmasi,
iletisimin ve bilgi paylasiminin lokasyon
farklihiklari yGzinden kesintiye
ugramamasi, i¢c kontroliin ve denetimin
etkin isleyebilmesi, hesap verebilir ve
seffaf bir IK anlayisi icin yazilimlar fark
yaratir. Peki stiregleri ve riskleri etkin,
hedeflere uygun yonetmek icin alacagimiz
bu yazilimlarda hangi 6zelliklere dikkat
etmeliyiz? Cevaplayalim:

®  Sirketin ERP yazilimi ile entegre olabilmesi. En énemli konulardan biri, iK
yazilimi ile bu yazilimlarin iletisim halinde olmasi, iK verilerinin bu yazilimlara
aktarilabilmesi.

® Ag(web) tabanh ve mobil uyumlu olmasi.

® Kullanici dostu olmasi. Tum calisanlarin kullanbilecegi, ortak dil
yaratabilecegi bir platform olmasi.
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® Sirketin ihtiyaclarini karsilayacak esneklikte olmasi. Degisen kararlari ve
degisen organizasyonel yapiyi yonetebilen dinamik yapida olmasi.

® Cozlim ortagi olmasi.Degisiklik ya da sorun ¢o6ziimd talep edildiginde hizli
geri donis saglamasi.

® Glncel teknolojiye sahip olmasi, stirekli kendini gelistiriyor olmasi.
® Bilgi gizliligi ve glivenligi konusunda yeterli olmasi.

Yazilimlarda bilgi gizliliginin ve giivenliginin yeterli olmasi ayrica 6nem
tasiyor.Clink; glinlik operasyonel is siireglerini ve raporlamalari yazilimlarla
yapmakla kalmiyor, kurumsal hafizayi yazilimlara teslim ediyoruz.

Bilgi gizliligi ve glivenligi yazilmlarda ve sirketlerde nasil saglanir?

“Bilginin gizliligi, batunlGgu ve erisilebilirligini, kisaca bilgi giivenligini
hedefleyen tehditlerle micadele igin yazilimlarda bilgi glivenliginin saglanmis
olmasi gerekmektedir. Bilgi glivenligi; karsilasilabilecek tehditlerin farkinda
olunmasi, islerin devamhligini saglama, yasanabilecek her tirlt problemlerde
kayiplari en aza indirme, firmalarin varliklarinin her kosulda gizliligi,
erisebilirligi ve bitlnliginli korunma amaglari tagimaktadir.
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Bu kapsamda ortaya cikartilan ve stirekli gelistiriimekte olan bir slire¢ de “Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)” dir. (4)

BGYS’nin uluslararasi kabul edilir ve denetlenebilir hale getiren tek standart
ISO 27001. ISO 27001 sirketlere; gliven ortaminda, is strekliligi bozulmadan,
bilgi glivenligi agiklarinin yonetilerek strekli iyilestirilen bir BGYS modeli
olusturur. Sirketlerin ISO 27001 belgesi olsun ya da olmasin, ISO 27001 bakis
acisiyla BGYS'ye yatirim yapmasi dijital ¢agda kaginilmaz hale geliyor.

Herhangi bir felaket (Dogal felaketler: Yangin,sel,deprem vb., insan kaynakli
felaketler: siber saldirilar, savas, Dogal ve insan kaynakli:Enerji kesintisi,
iletisim kesintisi, ulasim kesintisi ) durumunda bilisim sistemleri ve buna bagh
olarak is slirecleri saatler, glinler, haftalar boyunca durabiliyor. Bilisim
sistemleri/yazilimlar, hem felaketler sonucunda olusacak kayiplari engellemek
hem de bilginin glivenli bir ortamda saklanmasi icin; bilginin gizliligi, veri
depoloma, veriyi yedekleme ve kurtarma alt yapisini saglamlastirmaya caba
sarfediyorlar. Tabi sirketler de. Sirketlerin bilgi gizliligi ve glivenligi konusunda
hangi teknolojilere/uygulamalara yatirim yapmasi gerekir, 6rneklendirelim:

® Birsirketin olasi felaketlerle karsilastiginda yazilim ve donanimlarini ¢alisir
halde tutmasi ya da belirli bir zaman icerisinde calisir hale getirmesi icin
Felaket Kurtarma Planinin (Disaster Recovery — DR) olmasi
gerekir.Kurtarma planlarina dahil olacak ¢éztimler; sirketin buyuklik
Olctstine ve mevcut teknik alt yapisina gore degisiklik gosterse de Cluster
(Kimeleme) ve Backup (Yedekleme) Cozimleri her sirket icin kullaniimasi
gereken bilgiyi kurtarma teknolojilerdir.
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® Authorization/Yetkilendirme diye de tabir edilen, ¢alisanin hangi
islemlere yetkisi olup olmadigin tanimlanmasi ve denetlenmesi sireci bilgi
gizliliginin olmazsa olmazlarindandir. Yetkilendirme ile ; sisteme kimlerin
nereden ve hangi zamanda girebilecegini, hangi fonksiyonlara/modiillere
ulasabilecegini, hangi evraklar/siirecler tGzerinde ne tir islemler
yapabilecegi yonetilebiliyor.

® Yine bilgi gizliliginin ve glvenliginin bir pargasi olan SSL (Secure Sockets
Layer) algoritmasi, sunucu ile istemci arasindaki iletisimin sifrelenmis
sekilde yapilabilmesine yani, internet izerinden sifrelenmis glvenli veri
iletisiminin yapilmasina imkan sagliyor.internet tizerinden bilgi gonderimi
yapan sirketler, SSL Sertifikasi alarak; baglantilarin gizliligi, iletisimde
bulunanlarin kimliklerinin dogrulanmasi,iletilen dokiimanlarin tarih ve
zaman dogrulanmasi islemlerini ¢oziime kavusturuyor.

® internet ortaminda olumsuz/kétii iceriklerle de karsilastigimizdan,
sirketler bu icerikleri belirli bir kontrolden gecirmek amaciyla Firewall
(Guivenlik Duvarlan) gilivenlik uygulamasina giderler. Firewallar glvenligi
ve denetimi saglamak icin aga zarar vermek isteyenleri veya aga sizmak
isteyenleri engelliyor.

® Antiviriis yazihmlar yine bilgisayarin glivenligini saglamak icin kurulan
yazilimlardir. Viruslere karsi yazilmis; tarama, temizleme, kurtarma ve
koruma fonksiyonlari olan ve stirekli giincellenmesi gereken programlardir.

¢ Sirketlerin tim IT alt yapisinin barindiracagi sistem odasi kurmasi ve
sistem odalarini yangindan, selden korumaya ve dogru iklimlendirme
yapmasi gerekir.

Su da bir gergek ki; sirketler Diinya'nin En Biyiik Siber

dijital cadin gerekliliklerini Guvenlik Sirketi Hacklendi”
J caging mansetiyle haberler okudugumuz

yerine QEtirse/er dahi bi/gi dijital gagin en blyuk dismani
glvenligi konusunda sikintilar ~ olan siber saldirilarin sirketlere

T maliyetleri hem maddi hem de
ya’sayablhyor' Sikhikla zaman bakimindan oldukca

duydugumuz “siber saldirilar”  yiksek.
bunun en net érnegi.
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Siber saldirilarin/hackerhgin profesyonel bir is haline gelmesi ve hatta rakip
sirketlere zarar vermek igin satin alinan bir hizmet haline gelmesi ise nasil
yayginlastiginin gostergesi. (Glnlik hayatimizda dahi yasadigimiz siber
saldirilarinin boyutunu, siber suglularin sistemlere nasil niifuz ettiklerini James
Lyne’in TED konusmasindan dinleyebilirsiniz :
https://www.ted.com/talks/james lyne everyday cybercrime and what

you can _do about it?language=tr#t-73946

Intel Security Orta Avrupa temsilcisi Hans-Peter Bauer, Hannover'deki CeBIT
bilisim fuarinda siber saldirilara iliskin agiklamasinda, bilgi glivenliginin dijital
cagin olmazsa olmazi olarak bakin nasil tanimhyor:

“Glvenlik butlnin, bilgisayarindan nakil sebekesine, data bankalarina ve
batln verilerin islendigi ‘bulut hafizasina' kadar her parcasini kapsamali.
Vizyonumuzu ve stratejimizi butinln glvenligini saglama distincesine
odakladik. Clinkl zincirin en zayif halkasi koptugunda internet glivenligi
ortadan kalkar. Enformasyon ve komuinikasyon teknolojisinin mutlak givenligi
saglanmadan dijital devrimi gerceklestiremezsiniz.” 3

Bu yuzden; dijital cagda yasanan tim tehditleri risk yonetiminin bir pargasi
haline getirmek ve givenlik uygulamalarini denetim altina almak gerekiyor.
Bilgi guivenligi yonetim sistemleri, risk yonetiminin konularindan biri haline
gelmeli ve dolayisiyla i¢ kontrol bakis acisiyla da degerlendirilmelidir.

Kiresel rekabet, ekonomik krizler nasil i¢ kontroli ve risk yonetimini
sirketlerin hayatina soktuysa, 6nimuzdeki donemde de is streclerini dijitale
tasimak yeterli olmayacak; gizliligi, batunligu ve erisilebilirligi dijitalde
surdurebilir hale getirmek sirketlerin sinavi olacaktir. Bilgi glivenligi tam
anlamiyla saglanmadan dijital devrim tam olarak gerceklesmeyecektir.

Kaynakga :

1- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligl, Strateji Gelistirme Baskanlgi, ic
Kontrol El Kitabi

2- UYSAL Giirhan, COSO i¢ Kontrol Sistemi’nde insan Kaynaklari Yénetimi:
Butunlesik Cerceve,

3- http://www.dw.com/tr/dijital-devrimin-d%C3%BC%C5%9Fman%C4%B1-
siber-sald%C4%B1r%C4%B1lar/a-18322334

4- OZBILGIN izzet Gdkhan, OZLU Mustafa,Yazilim Gelistirme Siirecleri ve ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,
https://www.bilgiguvenligi.gov.tr/yazilim-guvenligi/yazilim-gelistirme-
surecleri-ve-iso-27001-bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi.html
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istanbul Teknik Universitesi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl, i¢c Kontrol
Sistem Sunumu, Nisan 2012

TUSIAD, Yénetim Kurullarinda i¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12
Soru, Mayis 2008

Ali Kamil UZUN, Sirketlerde i¢ Kontrollerin Yeterliliginde i¢ Denetimin Rold,
( http://www.denetimnet.net/Pages/ic_kontrol ic_denetim.aspx )

COLAK Haci Bayram, i¢c Kontrol i¢c Denetim iliskisi,
( http://www.hacibayramcolak.net/makaleler/119-makale44)

KAYA Bertan, i¢c Kontrol Nedir, Ne Degildir? i¢ Kontrol Sistemi Nasil
Olusturulur? IRC Bagimsiz Risk Yonetimi ve i¢c Denetim Hizmetleri A.S.,
(http://irc.com.tr/?page id=7023)

Turkiye Bilisim Dernegi, Felaketten Kurtarma ve Depoloma, Mart 2009

Software AG Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCWWOU4CbwPwkWtntoMOjlug

Bimser Coziim Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCX 4PkXrhcp9Cweo5KTDCMQ
http://www.coso.org/
https://products.office.com/tr-tr/visio/flowchart-software
http://dijitaldonusum.net/

http://consulta.com.tr/

http://bimser.com.tr/

https://bidb.metu.edu.tr/128-ssl-nedir
http://www.bthaber.com/

http://bilgicagi.com/

http://siberbulten.com/

https://www.ted.com/
http://www.beyaz.net/tr/dokumanlar/felaket-kurtarma-disaster-
recovery.html
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Yazar Hakkinda

Akdeniz Universitesi’nde Turizm
isletmeciligi Lisans Programini Yiiksek
Onur Derecesiyle 2007 yilinda ve
Yonetim Organizasyon Anabilim Dalinda
Yiksek Lisansini “Liderlik Tarzinin
Calisanlarin Hizmet Kalitesine
Bagliliklarina Olan Etkisi” (izerine
yaptigl tez calismasi ile 2010 yilinda
tamamladiktan sonra, genc yaslarda
basladigi is hayatina, istanbul’a dénerek
devam etti.

insan Kaynaklarinin Segme ve
Yerlestirme, Egitim ve Gelistirme,
Ozliik ve Bordrolama, Ucret Yonetimi
ve Biitceleme fonksiyonlarinda
genellikle sistem kurucu olarak gorev
aldi. Profesyonel is hayatinda SGK
mevzuati, is Hukuku ve is Saglig ve
Guvenligi 6zel ilgi alanina girdiginden
bu branslari yakindan takip etmekte
olup halen 6zel bir sirkette insan
Kaynaklari Direktoru olarak calisiyor.

2015 yilinda www.ikhaberleri.com
insan Kaynaklari Blogunu acti. Gdzlem
ve arastirmalara dayanan yazilarini
glincel olarak blogu ve sosyal medya
hesaplari tizerinden yayinhyor.

Burc¢in Soray Erdag
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Bélim 4
Egitimin
Dijitallestirilmesi

GUnUmUzde insanlarin istedikleri yerden ve zamanda istedikleri bilgilere

ulasma arzusu yadsinamaz bir gercektir. isletmelerde egitim faaliyetlerinin
dijitallestirilmesi de bu ihtiyacin bir yansimasi olarak, gesitli iletisim araglarini
kullanarak zaman kisidi olmaksizin ve mekandan bagimsiz bir sekilde
calisanlarin egitim almalarini saglayan sistemler batlintdur. Degisim icinde
olan ve bas donduricl hizla gelisim gosteren teknolojik olanaklar ve
yapilanmalar sayesinde elektronik ortamda egitim ve egitim etkinliginin
degerlendirilmesi daha kolay hale gelmistir.

Sirket blinyesinde olusturulacak sistemler sayesinde ¢esitliligin 6n planda
oldugu egitim havuzu olusturulabilecek, kendi egitimlerini ¢alisanlarin
kendilerinin belirlemesi saglanabilecek, calisanlar istedikleri yerden
tanimlanmis olan egitime/egitim materyaline ulasabilecek ve egitim
etkinliginin degerlendirilmesi objektif temele oturtulabilecektir.

Bu calismamda, hem uygulamacilara yénelik olarak sirketlerin EYS dijitale
donidsmis asamalarini ve heniiz dahil olmamis ancak potansiyel tasiyan
sureclerini “Egitim ihtiyacinin belirlenmesi, egitim modiilleri igerileri, egitim
tasarimi ve katalog olusturulmasi, egitim etkinliginin olgiilmesi” konu
basliklarinda aktarmaya hem de meraklilarina dijital egitimin dini ve
bugilini/yarini basliklarinda deginmeye calisacagim.
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UYGULAMACILAR iCiN “Egitim Yénetim Sistemi”nin
Dijitallestirilmesi

Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi, bir kurulug binyesindeki ¢alisanlarin mevcut
bilgi, yetkinlik ve becerileri ile ulagilmasi daha énceden belirlenmis olan
hedefler ile arasindaki farkin kapatilmasi igin yapilmasi gerekli olan faaliyetler
batinidir. Ancak egitim ihtiyaci, devinim iginde bir yapi oldugundan anlk
degisimlere de agiktir. Bu nedenle egitim ihtiyacinin belirlenmesinde surekli
analiz yapilmasi zorunludur. Egitim ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasindaki
yontemler;

Yasal egitimler: Yasalarda tanimlanmis alinmasi zorunlu ve sirket blinyesinde
calisan kisilere kisi/unvan bazl olarak otomatik olarak atanmis egitimlerdir. is
Saglig ve Giivenligi (ISG) Genel Kurallari ve Giivenlik Kiiltiird, iSG Hak ve
Sorumluluklar, Ergonomi, Yangin, Acil Durum, Kimyasal/Tehlikeli Madde ile
Calisma, Yuksekle Calisma, Stirtis Teknikleri, Ekranli Araglarla Calisma gibi
egitimler 6rnek gosterilebilir. Bu egitimlerin bir kisminin dijitallestirilmeleri
mevcut mevzuatlara gore mimkin degildir (6331 sayili kanun madde 12/7).
Yapilacak bir diizenleme ile dijital egitime izin verilmesi egitimlerinden daha
fazla kisinin ve anlik olarak yararlanmasini saglayacaktir.

Yasal egitimler, kisi/unvan bazl olarak sirket sistemine islenmis egitimlerdir.
Bir talep gerektirmeksizin kisilere tanimlanmasi ve “Yillik Kisisel Egitim
Plani”na otomatik olarak dahil edilmesi gerekir.

isletme egitimleri: Yasalarda
tanimlanmamis olsa bile isletme
tarafindan egitim ve gelisim
politikalari icinde tanimlanmis,
verilmesi gerekli olan egitimleri
gosterir. Bu egitimler, modulin icinde
“Egitim Katalogu” biinyesinde
zorunlu egitimler indeksinde yer alir.
Oryantasyon egitimleri ve kurum igi
yazisma, telefon ile konusma gibi
yeni baslayanlara isin niteligine gore
ve unvan bazli olarak degisen
egitimler verilmesi bunlara 6rnektir.




Bu egitimlerin dijitallestirilmesi mimkin ve galisanlarin takildiklari konulari
tekrar inceleyebilme, bilgilerini tazeleme olanagi vermesi nedeniyle gerekli
olarak kabul edilebilir.

Yeniden yapilanma (Re-organizasyon) ve isletme Kararlari: Sirketin kisa/uzun
vadedeki durumu (blytime/kictlme/birlesme) sirketlerdeki en sikintili
sureclerden biri olarak karsimiza ¢ikar. Bu durumlarda sirket ici adaptasyonu
saglayabilmek icin duruma 6zgi egitimler zorunludur. Bunun yaninda
organizasyonel stratejilerde yapilan degisikler de (yeni Grin/hizmet Gretimi,
pazar pay! arttirma, slireg iyilestirme) egitim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasini
saglar.

Kadro, hiyerarsik sema, stireg yapisi, yeni trtin/hizmetin retim/satis bicimleri,
is yapma stillerinin degisiklige ugramasi ve bolim/calisan bazli yeni is
akislarinin ortaya ¢ikarilmasi sonrasinda hazirlanacak egitimlerin kisilere dijital
yontemlerle verilebilmektedir.

i¢ Miisteriden talep gelmesi: ic miisteri olarak tabir ettigimiz
calisanlarimizdan gelen talepler egitim ihtiyacinin belirlenmesinde en fazla
kullanilan yontemlerden biridir. Bolim yoneticilerinin gozlemleri, ¢calisanlarin
kendilerinde eksik gordligl yonlerini sirketin sisteminde yer alan egitim
moddli icine yer alan “Egitim Talepleri” sekmesinden talep olusturmak
suretiyle girmesiyle ihtiyag olusturulur. Calisanlarin egitim taleplerini girmesi
bireysel bazda olabilecegi gibi donemlik periyodlarla sistemden gonderilecek
anketler ile de alinabilir. isletmenin biyikligiine gére homojen bir kitle
secilerek odak grup calismalari da yapilabilir.
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Dis Miisteriden gelen giktilar: Musteri sikayetleri/onerileri egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde blylik 6nem tasir. Musteri iliskileri yonetiminden (CRM)
sorumlu olan béliime sistem Uzerinden bildirilmis olan sikayetlerin/onerilerin
bolim ve kisi bazh olarak ayrilmasi ve sikayeti/oneriyi alan bolim yoneticisine
ulastirilmasi ile suireg baslar. Yonetici sikayetin kok nedenini bularak eger
sistemsel bir sorun var ise yonetime bilgi gondererek sikayetin bir daha ortaya
ctkmamasi igin gerekli adimlarin atilmasini saglar. Eger ¢alisan bazl bir neden
ortaya ¢ikmis ve bilgi eksikliginden kaynaklaniyor ise yonetici ek is basi egitim
talep eder. Davranis kaynakli bir sikayet/6neri var ise kisisel gelisim egitim
taleplerinin yonetici tarafindan sisteme girilmesi beklenir.

Raporlardan gelen bilgiler: Bu asama, isletme acisindan kritik 5nem tasiyan
egitimlerin belirlenmesine yardimci olan ve belki de en fazla gz ardi edilen
bolimdur. Artan verimlilik kayiplari, satis/pazarlama grafikleri, hatali
mal/hizmet Uretim oranlari gibi sirketin faaliyet konusu ile ilgili alacagi
raporlar ile is kazalarinda artis, devamsizlik oranlarindaki ylkselis, i¢/dis
denetim raporlarinin (danismanlik destegi) sonuclari ve performans
degerleme sonugclarindaki dalgalanmalar ya da dususler gibi sistem sayesinde
kolaylikla elde edilecek raporlar egitim ihtiyacinin belirlenmesinde
kullanilmasi gereken ana unsurlardandir. Bu ¢iktilardan elde edilecek sonuglar
ile bireysel egitim taleplerinin girilebilmesi yani sira bolimde/projede gorev
yapanlarin tamamini kapsayan planlamalar da yapilabilir.

Egitim ihtiyacinin analizinde, Egitim Modiilleri igerikleri
her analizde oldugu gibi veri ~  EYS—Calisan Modiili:

Calisanlarin kendi kullanici adi
toplamak ve bunlari ve sifreleriile girdikleri

anlamlandirmak énemlidir. sistemde Egitim Moddiliinde
/§/etmeye ait tiim verilerin asagidaki unsurlar yer alir.
dijitallestirilmesi sayesinde,

raporlama ile bir nevi réntgen

cekilerek gegcmis/mevcut

durum ile ileriye dénlik

tahminleme yapilarak egitim

planlamasi daha rasyonel bir

sekilde yapilabilir.

Egitimin Dijitallestirilmesi e



SEKME ADI

ACIKLAMASI

UYGULAMACI

Egitim Katalogu

isletmede tanimlanmis olan tiim egitimlerin gériindiigi yerdir.

Revize/ekleme/degisiklik Egitim Yoneticisi (EY) tarafindan
yapilr

Alinan Egitimler

Calisanlar simdiye kadar almis oldugu egitimleri gorebilir.

Tamamlanan egitimler sistem tarafindan galisanlarin bu
sekmesine atanir

Devam Eden Egitimler

Calisanlarin suren egitimlerinin asamasini ve takvimini gérebilecegi yerdir.

EY egitim atamasi yaptiginda bu sekmeye egitim bilgisi gelir.

Egitim Talepleri Ve Katiim
Durumu

Calisanlarin egitim katalogunda tanimlanmis ya da tanimlanmamis egitimler igin talep
olusturabilme ve katilim gosterecekleri egitimler igin sistem tzerinden bilgi verme,
katihm iptali yapmalarina olanak saglayan ekrandir.

Calisan isletme sistemleri iginde tanimlanmamig olan bir
egitim talebi olmasi durumunda, almak istedigi kurumu,
konusunu, zamanini ve maliyetini sisteme girer.

Onaylanan/Onaylanmayan
Egitimler

Galisanlarin talep ettikleri egitim hakkinda B&lim Yéneticisi (BY) ve/veya EY verdikleri
kararlarin gorilebilecegi yerdir.

Revize/ekleme/degisiklik EY ve BY tarafindan yapilir

Yillik Kisisel Egitim Plani

Rol ve sorumluluklar agamasinda belirlenmis olan yasal ve isletme egitimleri, ¢alisanin
onaylanmig olan egitim talepleri ile BY ve/veya EY tarafindan atanmig olan egitimleri
gorebilecegi yerdir.

Revize/ekleme/degisiklik Egitim Yoneticisi (EY) tarafindan
yapilir

Egitimde Tutulan Notlar

Egitimi alan kisi tarafindan egitim sirasinda not girebilecegi ve giris sonrasinda istedigi
zaman inceleyebilecegi not defteri seklinde bir alandir.

Kisi tarafindan yapilir.

Sinav ve Degerlendirmeler

Alinan egitimlerin ve egiticilerin degerlendirmesine olanak saglayan, egitim 6ncesinde
ve sonrasinda girilmesi gereken sinav ve degerlendirmelerin yer aldigi sekmedir.

Caligan bilgi girisi yapar

Sinav Sonuglari ve Armalarim

Alinan egitimlerin sinav sonuglarini, béliminde ya da sirketin tiimiinde diger
¢alisanlarin aldiklarn armalara gore olusturulmus liderlik panosunu goribilecegi
alandir. ****

Revize/ekleme/degisiklik Egitim Yoneticisi (EY) tarafindan
yapilir

Egitim Doktmanlari

Genel kullanima agik egitimlerin ve alinan egitimlerin dokiimanlari gérubilecegi
ekrandr.

Revize/ekleme/degisiklik Egitim Yoneticisi (EY) tarafindan
yapilir

****Bu sekmede calisan sinav sonuclarina gore elde ettigi armalari gorebilmektedir. Belli
donemlerde toplam puanlari, belirlenecek katalog icinden maddi ciktilara
donustirebilecektir.

EYS — Boliim Yoneticisi Modiilii: Bu modulde bolim yoneticileri hem kendi
EYS — Calisan Modiiliinii hem de ek olarak hiyerarsik semada sorumlusu
oldugu calisanlardan gelen egitim taleplerini onaylayip ya da
reddedebilecekleri asama olan “Gelen Egitim Talepleri” sekmesini ve
yoneticisi oldugu boélime tanimlanmis olan egitim butgesinin ne kadarinin
kullaniimis oldugunu gorebilecegi “Egitim Bltgesi” sekmesi tanimlanmistir.
“Sinav ve Degerlendirmeler”, “Sinav Sonuglari ve Armalarim” gibi sekmeler
bolim yoneticilerinde iki alt sekmeye ayrilir. Birinci sekmede kendi egitim
bilgileri, ikinci sekmede ise tanimlanmis olan ¢alisanlarinin egitim bilgilerini

gorirler.

EYS — Egitim Yoneticisi Modilii: Bu modulde egitim yoneticisi, EYS — Calisan
Modiilii ve EYS — Boliim Yoneticisi Modiiliinde var olan tiim sekmelerin yani

sira;

Egitimin Dijitallestirilmesi




SEKME ADI ACIKLAMASI

Egitim Girisi EY'nin egitim kataloguna egitim ekleyebilmesi igin kullandigi alandir.

Yasal ve igletme egitimlerinde tanimlanmig olan egitimlerin sirket/bdlim ya da kisi bazl olarak galisanlara
katilim durumunu alabilmek igin gdnderiminin yapabilecegi ekrandir.

Egitim duyurularinin genel, b6lim ya da kisi bazli olarak otomatik ya da manuel yapilabilmesi igin kullanilan
sekmedir.

Kesinlesen egitim katilimlarini, planlanan ve gergeklesen egitimlerin durumlarini ve egitim katilim oranlarini
gorilebilecegi alandir.

Sirket igi egitimcilerin 6zgeg¢mislerini, egitim takvimlerini, verdikleri egitimleri ve sirket digi egitimci/kurumlarin
6zgecmislerini ve verdikleri egitimleri, maliyetleri gérebilecegi/girebilecegi sekmedir.

Egitim Atamasi

Egitim Duyurulan

Egitim istatistikleri

Egitici Bilgileri

Egitim etkinligini ne zaman ve hangi seviyelerde 6lglleceginin, egitimin ve egiticinin egitim sonunda
degerlenmesi ile elde edilen sonuglari, egitim 6ncesi degerlendirmenin yapilmasi/sonuglari, egitim etkinliginin
Egitim Etkinligi hangi yontemle degerlendirileceginin, hangi periyodlarla tekrarlanacaginin, etkinlik analizlerini sonuglarini
gorebilecegi, egitimde basarili olan ¢alisanlarin anahtar performans gostergelerine (APG) daha dnce belirlenmis
olan giktilarin islenmesi igin performans yoneticisine sistem Gzerinden bilgi gonderilmesinin saglandigi bolimdur.

Sertifika Egitim sertifikalarinin tanimlanmasi ve katilim belgelerinin sistem Gzerinden gonderimlerinin yapilacagi ekrandir.

B6lUm yoneticisi tarafindan onay verilmis ya da bizzat bélim yoneticilerinin egitim taleplerinin gérildigu, egitim
Gelen Egitim Talepleri |y6neticisi tarafindan egitim igin tanimlanmis maksimum/minimum galisan sayisinin incelendigi, biitce
degerlendirmesine tabi tutuldugu, uygun gorilmesi haline onay verildigi sekmedir. ***

***Bu sekmeden onay verilen egitimler talep edenin “Onaylanan/Onaylanmayan Egitimler”
sekmesine diiser. Mesai saatleri icinde ve isletme disi bir egitim onaylanmis ise PDKS
sistemine otomatik olarak tanimlanmasi icin 6zlik yoneticisine bilgi olarak diiser. Onay
verilen isletme disinda ve baska bir kurum tarafindan verilecek bir egitim ise onay sonrasi
sirketin belirledigi 6deme sartlari dogrultusunda finansa 6deme igin bilgi olarak sistem
Uzerinden iletilir.

Egitim Katalogunun Olusturulmasi ve Egitim Tasarimi

Egitim analizlerinden elde edilen veriler 1siginda egitimlerin konularinin,
egitimin hedeflerinin, egitimde gorev alacak kisilerin, egitimcilerin
sorumluluklarinin, egitim maliyetinin, egitim ydnteminin, hedeflere
ulastiracak optimum egitim siiresinin, anahtar performans gostergelerine
(APG) eklenecek olan egitim ciktilarinin, egitim etkinligi 6lgme modellerinin,
egitim duyurularinin belirlendigi ve sisteme tanimlandigi asamadir.

Dijital egitim katalogunun olusturulmasi: iceriginde egitim adi, egitim amaci,
egitim konusunun 6zeti, egitimin slresi, egitimi almasi gereken kisiler, egitim
yontemi, egitimde basarili olunmasi durumunda alinacak sertifika/belgeler,
egitimde gerceklestirilecek uygulamalar, egitimde edilmesi istenen bilgi ve
beceriler, egitim igerigi (konu baslklari), egiticinin adi ve 6zge¢misi, egitimden
basarili olmasi durumunda kazanilacak armalar yer alir. Egitim kataloglari
sistemde herkesin ulasabilecegi sekilde tutulur. Kataloglar unvan ve bolim
bazli olarak indekslenir.
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Egitim yontemlerinin segilmesi: Egitim yontemleri, belirlenen egitim
amaclarina en etkin sekilde ulasilmasini saglamasi acisindan biyik 6nem tasir.
isletmelerde en yaygin kullanilan yéntemlerin dijital olmayan (sinif ici, is basi,
kocluk vb.) egitimler olsa da son donemlerde dijital egitimlere (e-6grenme, b-
o0grenme, rotasyon, webinar, periscope, e-kogluk, gameficition, outdoor vb.)
verilen 6nem, butce arttirilmakta ve uygulama alanlari genislemektedir.
Egitimler etkilesimli/etkilesimsiz, senkron/asenkron olmak tzere kendi
iclerinde ayrilirlar. Dijital egitimde kullanilan yontemler ve araglar Dijital
Egitimin Bugiinii bolimiinde detayli incelenecektir.

Egitim katilimcilari ve katilimci sayisi belirlenmesi: Egitimi katalogu
olusturulurken her egitim icin katilmasi zorunlu ve katilimi mimkin olan
unvanlar tanimlanir. Katilmasi zorunlu olan ¢alisanlara sistem otomatik olarak
bilgi gdnderir ve almasi gereken egitimler tamamlanincaya kadar déngisel
hatirlatmalar devam eder. Her isletmede isletmeye 6zgl sirlar var olmasi
nedeniyle her ¢alisanin her egitimi almasi miimkiin ve dogru degildir. Bu
nedenle katilimi mimkiin olan unvanlar tanimlamasinda sistem, calisanlara
ilgili egitimi talep etmelerinin mimkiin kilar. Eger tanimlama disinda bir unvan
egitim talebinde bulunur ise sistemin uyari vermek suretiyle islemi
gerceklestirmemesi beklenir.

Egitici belirlenmesi ve tanimlanmasi: Egitim kataloglari hazirlanirken kisilerin
uzmanlik alanlarina, tecriibelerine, egitim durumlarina, yetkinliklerine
bakarak egiticiler belirlenir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli
noktalar, ister isletme icinden ister isletme disindan egitici belirlenmis olsun
tum egiticilerin ilgili egitimi verebilecek yeterlilikte ve egiticinin
egitimini/formasyon almis olmalaridir. Egiticinin kisa 6zge¢cmisini barindiran
kiinyesinin egitim katalogunda olmasi katilimcilarin karar verme asamasina
yardimci olmasi agisindan 6nemlidir.

Yasalarda tanimlanmis olan zorunlu
bilgilendirme egitimleri ve mesleki
egitimler muhakkak
sertifikalandiriimis kisiler tarafindan
aldirilmasi gerektiginden egiticilerin
sertifikalarinin sisteme tanimlanmis
olmalari ve denetim durumunda
sistemden alinabilmesi
gerekmektedir.




Egitim materyallerinin yayinlanmasi: Eger yayinlanmasi konusunda
yasal/isletmesel bir engel yok ise egitici tarafindan hazirlanmis ve sisteme
yuklenmis olan dokiimanlara ¢alisanlar tarafindan gorilebilir. Calisanlarin
gorebilecekleri egitim materyalleri tanimlanirken herkese agik olarak
sistemden segilebilecegi gibi sadece ilgili egitimi almis ve basarili olmus kisiler
tarafindan ulasilabilmesi ya da hic¢ kimse tarafindan gériinmemesi de mimkdin
olmalidir. Ornegin oryantasyon egitimleri, acil durum egitimleri, herkesin her
an ulasimina agik olabilmesi mimkinken, bir restoran icin demi-glace icerigi
ve sosun yapimi sir olarak degerlendirilebileceginden materyal olarak
yayinlanmamasi gerekebilir.

Sistemin; egitimi pekistirmek, akla takilan bir konu oldugunda geri dontip
bakabilmek ve istenildigi takdirde tekrar ulasabilmek icin calisanlara acik
kaynaklar sunmasi blytk 6nem tasirken bilgi gizliligi ve isletme sirlari
kavramlarina uygun sekilde tasarlanmasi gerekliliktir.

Yillik Egitim Planinin hazirlanmasi, duyurulmasi, uygulanmasi: Yillik Egitim
Planlari, “isletme Yillik Egitim Plani”, “xxx Bolimi Yillik Egitim Plani” ve “Kisisel
Egitim Plan1” olarak 3 sekilde olusturulurlar. Yasal ve isletme egitimleri sistem
uzerinden otomatik olarak planlara dahil edilir. Bu egitimler disinda kalanlar
ise unvan/egitim, calisma programi, egitici, maliyet uygunlugunun sistem
uzerinden kontroll sonrasi egitim takvimlerine eklenir.

Yilhk Egitim Planlarinin hassas bir sekilde hazirlanmasi kadar duyurulmasi da
blayudk 6nem tasir. Yogun is temposu icinde kisilerin calisma planlarinin dogru
hazirlanmasi, mal ve hizmet Uretimini surdirebilmek icin gerekli olan is glcl
optimizasyonu saglanabilmesi icin haftalik ve aylik calisma programlarinin
belirlenebilmesi icin egitim duyurularinin egitim tarihinden bir ay 6nce sistem
uzerinden hem katilimcilara hem de bolim yoneticilerine gonderilmesi
onemlidir.

Bu asamada sistem Uzerinden egitime katilacak olanlarin “Egitim Talepleri Ve
Katilim Durumu” sekmesinden egitim katilimlarini egitime en az 15 giin kala
kesinlestirmeleri istenir. Kesinlesen katilimci sayisi egitim yoneticisi tarafindan
sistem Uizerinde yer alan “Egitim istatistikleri” sekmesinden kontrol edilerek
minimum sayinin altina dismemesi saglanir. Uygulanmasi kesinlesen egitimler
icin hatirlatma mailleri, egitim tarihinden bir hafta 6nce egitime katilacak olan
kisiye ve egiticiye, egitim yoneticisi tarafindan “Egitim Duyurular” sekmesinde
tanimlandigi sekli ile sistem tzerinden gonderilir.
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Etkinlik 6lgimleri icin belirlenen 6n sinav var ise egitime katilimindan 6nce
soru formunun doldurulmus olmasi gerekmektedir. Egitim ydneticisi 6n sinav
girislerini “Egitim Etkinligi” sekmesinden goriir, 6n sinav bilgisi girmemis
katilimci var ise sistem otomatik uyari verir. Eger gézlem ya da muilakat yolu ile
etkinlik degerlendirmesi yapilacak ise gézlem/miilakat yapacak olan kisi/kisiler
tarafindan egitim 6ncesinde degerlendirme formunu sistem Uzerinden
doldurmasi gerekmektedir.

Egitimin etkinliginin 6l¢lilmesi

Egitim etkinliginin 6l¢llmesi, egitim yonetim sisteminin en zor asamasidir.
Zorluk, etkinlik 6lcimunin bir kisi tarafindan ve bir anda yapilmasinin
mumkuin olmamasi, bélimler arasinda ciddi isbirligi, sistemsel veri analizi ve
etkinlik planlamasinin egitim sistemi kurulma asamasindan itibaren incelikle
tasarlanmasi gerekliliginden kaynaklanir.

Egitim etkinligini 6lcimiinde gorev yapacak kisilerin sistemde tanimlanmasi,
degerleme yontemleri ve degerlendirme hatalari Gzerine egitimler almis
olmasi ve egitimlerin devamliliginin sistem lzerinden takip edilmesi
gerekmektedir.
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Literatirde en ¢ok kullanilan karma modelleme Kirkpatrick ve Phillips
modeline gore egitim etkinligi 5 asamada 6l¢ulir. Egitim yonetim sistemi
kurulurken her egitimin hangi seviyelerde, ne zaman, hangi yontemle
Olclileceginin belirlenmis ve yontemlerin sistemlere tanimlanmis olmasi, gorev
dagilimlarinin yapilmis olmasi gerekmektedir.

1- Asamanin dijitallestirilmesi (Etki degerlemesi): En kolay ve en ¢ok
uygulanan asamadir. 1. Asamada degerlendirme, egitim sonrasinda egitime
katilan kisilerin, alinan egitimi, egiticiyi, egitim organizasyonunu degerledikleri
egitim yoneticisi tarafindan sisteme tanimlanmis formlar ile sistem Uzerinden
yapilir. Degerlendirmenin gecerliligi icin egitim tarihinden itibaren 12-48 saat
icinde sisteme islenmesi istenir. Degerlendirme formu sadece anket seklinde
olabilecegi gibi acik uglu sorular sorularak metin girilmesi de istenebilir. Ancak
verilerin daha kolay islenebilmesi ve katilimcilari degerlemeye tesvik etmesi
acisindan kapali uglu sorular tercih edilebilir. En ¢ok kullanilan yontem
karmadir. 1. Asamaya egitime katilanlarin yiksek oranda geri doniis vermesi
istenir. Belirlenen oranda geri donis yapilmamasi takdirde katilimcilara
hatirlatma mailleri sistem Uizerinden gonderilir. Degerlendirme sonuglari
egitim yoneticinin “Egitim istatistikleri” sekmesine gelir. Egitici
degerlendirmeleri, egiticilere kendilerinin istatistiksel degerlendirmelerini ve
varsa yorumlari gérebilmeleri icin sistem Uzerinden kendilerine gonderilir.

2- Asamanin dijitallestirilmesi (Ogrenme degerlemesi): 2. asamada egitimde
verilen bilgilerin ve becerilerin katilimci tarafindan ne kadar 6grenildiginin
analizi yapilir. Bu analiz egitimden belli bir slire sonra yapilmalidir. Sisteme
tanimlanan strede secilen yontem katilimciya gonderilerek cevaplanmasi
istenir. Bu asamada sinavlar (agik/kapali uglu), 6rnek olay ¢alismalari,
simulasyon ve miulakat etkinlik degerlendirme yontemleri olarak karsimiza
cikar. Bu yontemlerin hepsi sistem Uzerinden gercgeklestirilebilmektedir.
Secilen yontem calisana belirlenen zamanda katilimcilara modul Gizerinde yer
alan “Sinavlar ve Degerlendirmeler” sekmesinden gonderilir ve bitis tarihi
verilerek veri girisi yapmasi istenir. Simulasyonlar, bilgisayar ya da akilh
telefonlar ile yapilabilecegi gibi 6zellikli durumlarda uygun kabinler de
kullanilabilir.

3- Asamanin dijitallestirilmesi (Davranis degerlemesi): Egitimlerde kazanilan

bilgi, beceri ve tutumlarin katilimcilarin is davranislarina etkileri olmasi
amaclanmaktadir.
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3. asamada olc¢llmesi tasarlanan egitimler; gozlem, milakat, sinav, 6rnek olay,
odak grup gibi yontemlerle degerlendirmeye tabi tutulur. Bu asamada sadece
bolim yoneticileri degil, katiimcinin asti/Ustl ya da ekip arkadaslari da
secilecek yonteme gore sisteme dabhil olabilirler. Agik kimlik ya da kapal kimlik
yontemleri secilebileceginden anonim degerlendirme girisinin yapilabilecegi
sistemlerin hazir olmasi gerekir. Sistemden belirlenen zamanda gozlem
gerceklestirecek kisiye gdzlem formu ve hatirlatma gonderilir. Egitimden 6nce
ve sonra kullanilacak olan tim formlar “Sinav ve Degerlendirmeler” sekmesi
altindadir. Gozlem formu doldurulmasi ile sistemden egitim yoneticisine gelir.
On gdzlem ve egitim sonrasi gozlem formlari karsilastirilir. Miilakatlar internet
Uzerinden secilecek programlar sayesinde senkron olarak yapilabilir.
Degerlendirme formu degerleyici tarafindan sistem lzerinden goénderilir. Odak
grup c¢alismalari sistem lizerinden (video/sohbet) ya da yiiz yize yapilabilir.

4- Asamanin dijitallestirilmesi (Sonug
degerlemesi): Egitimin isletmesel
ciktilara olan etkisinin 6lcilmesidir.
Mausteri sikayetlerindeki, hatali
drin/hizmet Gretiminde, is
kazalarindaki, devamsizlik
oranlarindaki azalis, kalite, satis,
verimlilik, calisan memnuniyeti
konularindaki artis degerlendirmede
Olcutler olarak kullanilmaktadir. Burada
sistemden alinan raporlarin 6nemi
blayuktar. Ancak sonuglarin bir kismi
maddi bir kismi ise manevi faydalardir
ve etkinligi etkileyen egitim yaninda
bircok faktor bulunmaktadir.

Gegerli bir degerleme yapilabilmesi icin sonuclari etkileyecek olasi egitim disi
etkilerin ayristirilmasi gerekmektedir.

5- Asamanin dijitallestirilmesi (ROI): 4. asamada maddi fayda ortaya ¢ikmasi
durumunda 5.asama gerceklestirilebilir. Bu degerlemenin en zor asamasi
olmasinin nedeni olarak uzun soluklu calisma, analiz i¢in bircok datanin
toplanmasi, isletmedeki diger bolimler ile organize calisma gerektirmesi 6rnek
gosterilebilir.
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Ornegin; egitim éncesi 6 ayda uretilen miktar, egitim sonrasindaki 6 ayda
uretilen miktar, tretilen malin finansal degeri gibi bilgileri alabilmek igin
uretim boliminden bilgi almak, egitim maliyetlerini bulabilmek igin ise
muhasebe, 6zIik bolimlerinden bilgi toplamak gereklidir. Toplanan veriler
sistem sayesinde formillestirilerek rapor haline getirilir.

Dijital Egitimin Diinii, Bugiinii ve Yarini

Dijital Egitimin Diinii: Dijital egitimin kokenlerine bakildiginda ilk karsimiza
ctkan uygulamanin 1920’lerin baslarinda Sidney Pressey tarafindan icat edilen
“Testing Machine” oldugu goéruliyor. Evet/Hayir cevapli sorular gosteren
makine, dogru yanit verilmesi durumunda seker sunma prensibi ile
calismaktaydi. Egitimde sinav ve ddillendirme kavraminin makinelesmis ilk
hali buydu. B.F. Skinner bu fikri gelistirerek “Teaching Machine” adli aygiti icat
ettiginde 1950’lere gelinmisti. Makine, pekistirme prensibini temel alarak
egitim konusuna ait sorulari sorulmasi, dogru cevapta bir sonraki soruya
gecmesi, yanlis cevapta ise egitimi alan kisiyi soruya ait egitim materyaline
dondirilmesi ilkesiyle calismaktaydi. 1980’lere gelindiginde aradan gecen
yillarda blylik asamalar kaydedilmis olup ilk bilgisayarlar aktif olarak
kullanilmaya ve ABD’nin bazi Gniversitelerinde bilgisayar temelli egitime
baslanmisti. 1990’larda World Wide Web’in ortaya ¢cikmasi ve hizla gelismesi
ile kisisel bazda egitim yayginlasmis, 2000’lere ulasildiginda ise isletmelerin
dijital egitimin maliyet ve zaman yonliniu kesfetmeleri ile blytk ivme
kazanmistir. Dijital egitim, 2010’larda da bu ivmenin devami olarak sosyal
aglarin da devreye girmesi ile altin ¢agini yasamaya baslamistir.

Dijital Egitimin Bugiinii ve Yarini: Dijital egitim 2010’li yillarin basindan beri
en hizli buyutyen sektorlerden biri ve bliyime hizina bakildiginda uzun vadede
bir durum degismeyecek gibi gorintyor. 2015 yil icin kiiresel e-6grenme
sektoriniin 107 Milyar Dolara ulastigi distnultyor.
(http://www.prweb.com/releases/distance learning/e learning/prweb91986
52.htm)

Peki, dijital egitimi bu kadar 6nemli yapan nedir? Bu asamada bes temel
faktorden séz edilebilir. ilk olarak devamli yoklugundan yakindigimiz olgu:
Zaman. Dijital egitimin her yerden ve her zaman erisime acik olmasi kisilere ve
isletmelere zaman tasarrufu sagliyor. Zamandan bagimsizlik, egitimi alan
kisilerin ihtiyac halinde istedikleri bilgiye ulasabilmelerine boylelikle son
maddede inceleyecegim 6grenme kolayhgi ve akilda kalicihgi saghyor.
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ikincisi basili egitim materyallerini ve egitim seyahatlerini azalttigindan dogaya
birakilan karbon ayak izini minimize etmemizi saglyor. Bu da siirdiiriilebilir
cevre icin yasamsal dnem tasiyor. Uciincii faktér olarak genis kitlelere hitap
edebilme karsimiza cikiyor. Oyle ki, kiiresel ekonominin oyuncularinin
ulkelerden ve ofislerden bagimsiz ¢alisanlara sahip oldugu bilinen bir gergek.
Dijital egitim sayesinde genis cografyalara yayilmis calisanlar 7/24 tek elden
egitim alabiliyorlar. Hindistan ve Cin’in dijital egitim sektoriniin en hizli
blayldugu ulkeler olmasi bu agidan bakildiginda hig sasirtici degil. Egitim
seyahatlerini, egitici ve basim maliyetlerini gibi maliyetleri azaltmasi
dordiinci faktor olarak maliyet azaltici yoninU ortaya c¢ikariyor. Son olarak,
yapilan arastirmalarda geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda dijital egitimin
akilda kalicihigr arttirdigi gorilmustir. Pedagojik olarak da incelendiginde,
gorsel egitimlerin okumaya dayali egitimlere oranla 6grenmeyi ciddi bir
sekilde hizlandirdigi ve egitim etkinligini arttirdigi gorilmustr.

Belirtilmis olan bu faktorlere eklenebilecek en can alici madde ve dijital
egitimin egitim kavramini geleneksel, sikici ve tekdiize formattan ¢ikarmasi ve
nefes almak, su icmek gibi olagan bir strec haline getirmesi noktasindadir.
Boylelikle kisiler farkinda olmadan gtinlik hayatlari icinde istedikleri bilgileri
alabilmektedirler

Dijital egitimin eksik yonleri yok mu? Elbette var. Ancak diger egitim tiplerine
oranla daha az. Paylasim kolayligi olumlu bir yon gibi gériinse de mulkiyet
haklari dijital egitimde daha fazla cignenebiliyor. Bilgi glivenligi biyik 6nem
kazaniyor. Bunun yaninda veri yikinin devamli artmasinin ve fazlaliginin
sistemlerin olumsuz etkilenmesine ve data kapasitesini arttirmak icin yuksek
tutarli yatirnm maliyetlerine neden oldugu da goéruluyor. Dijital egitim en
bliyuk handikaplarindan biri de egitimi alan kisinin karar mercii olmasindan ve
herhangi bir zorunluluk tasimamasi nedeniyle egitimin tamamlanmama
oraninin yiksek olmasidir.

Dijital egitimde kullanilan araglar nelerdir?

Araclar olarak masa Usti (bilgisayar/projeksiyon), mobil (telefon, akilli telefon,
elde tasinan oyun konsollari), tasinabilir (laptop/netbook), simulator,
giyilebilir (gozlik, saat) gruplandirma yapilabilir. Asina oldugumuz kavramlari
bir tarafa birakarak yalnizca giyilebilir teknoloji'nin egitimde kullaniimasini
inceleyecegim.
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Giyilebilir teknolojinin 2014 yilinda, 2013 yilina oranda %18 artis ile 11 milyar
dolari buldugu 2019 yilina gelindiginde ise 40 milyar dolar olacagi
ongoriluyor. https://technology.ihs.com/513087/smart-clothing-in-wearable-
technologies-2015 Sadece ¢ift yonli data aktarim igin kullanilan giyilebilir
araclari degil tekstilde de akilli kumaslar sayesinde bu yeni teknolojinin
yansimalarini neredeyse her yerde goriyoruz.

Egitim alaninda giyilebilir teknoloji; gozlikler, saatler, kablosuz eldivenler gibi
elektronik araglarin Gretilmesi ve yayginlasmasi beraber daha fazla
kullanilmaya baslandi.

Gozlikler: Uzun yillardir calismasi yapilan ancak 2015 baslarina gelindiginde
kitlesel kullanima sunulan Google Glass ile egiticilerin ve egitim alacak kisilerin
istedikleri yerden egitim dokiimanlari olusturabilme ve izleyebilme, egitim
notlarini online olarak tutabilme, web lizerinden seminerler izleyebilme ve
interaktif olarak katilabilme imkanlari ortaya ¢cikmistir.

Ben bu noktada gozliikle sayesinde ara¢ kullanim egitimlerinin, isletmelere
Ozel isbasi egitimlerinin ve oryantasyonlarin isleyis biciminin tamamen
farklilastiracagini hatta is kazalarini ciddi bir sekilde engelleyerek is Saghgi ve
Guvenligi uygulamalarini kiiresel bazda degistirecegini distntyorum. Ki
simdiden gozlikle ile ilk ameliyatlar yapilmaya baslandi. Henliz gozlikleri
ameliyati online olarak 6grenciler ile paylasma ve ameliyat sirasinda
meslektaslar ile fikir alisverisinde bulunma seviyesinde kullaniyor olsak da
gelecekte ameliyat sirasinda yasanacak komplikasyonlari 6nceden sezebilen ya
da mudahale sirasinda uyari ve yonlendirme yapabilen modeller ve stirimler
ile karsilasacagiz gibi gorindyor.

https://www.youtube.com/watch?v=wAAyKGH Pk4,
http://www.egitimdeteknoloji.com/google-glass-nedir-nasil-kullanilir/
http://www.ufuktarhan.com/makale/doktorlar-ameliyatlarda-google-glass-
kullanmaya-basladi

Akill Saatler: 2015 yilinda Apple Watch daha cok is ve 6zel hayatta fazla
kullaniliyor gibi goriinse de egitimde daha ¢ok kullanilacagi asikar.

Oyle ki ilerideki boliimlerde acgiklayacagim Yeni Nesil Dijital Ogrenme Ortami
(YNDOO) entegrasyonu ile egitim planlamalarini yapma, duyurulari alma,
egitim izleme ve yansitma, arastirmalar yapma, ses ve video kayitlari alma
konularinda daha ¢ok kullanilabilecektir.
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Hatta egitim alan kisilerin saglk bilgilerini (nabiz, tansiyon, oksijen miktari,
seker orani vb) veri transferi sayesinde egiticiye ulastirarak dikkat ve odak
konusunda proaktif calismalara da imza atilabilmesine bu sayede egitim
etkinliklerini maksimize edilmesi miimkiin olabilecektir.

Kablosuz eldivenler: 2009 yilinda TED, Pranav Mistry SixthSense adini verdigi
kablosuz eldivenlerin gelecegi konusundaki konugsmasini yayinlayarak bizi
dehsete distrdi. Basit bir mouse’tan hareketle ilerledigi projesinde gergek
diinya ile dijital dlinya arasindaki sinirlari kaldirarak ve her ylizey, her duvar,
her nesnenin bilgi aktarimi ve egitim igin kullanilabilecegini gosterdi. Bu
konusma aslinda birgok yeni teknolojinin dayanak noktasini olusturdu.
https://www.ted.com/talks/pranav_mistry the thrilling potential of sixthse

nse technology?language=tr

2014’e gelindiginde Flying Fingers ortaya ¢ikti. Bu arag ile sinif egitimleri
sirasinda akilli tahta olsun ya da olmasin dosya agma/kapama, video oynatma
gibi islemler yapilabiliyor, bilgisayar kablosuz olarak yonlendirilebiliyor. Sinif
icinde 6grenciler ile olan temasin kaybolmamasini ve sinif icinde egiticiye
hareket imkani vermesini saghyor. http://www.teknolo.com/flying-fingers-

egitim/
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Cok da uzak olmayan gelecekte ise eldivenler sayesinde li¢ boyutlu nesne
olusturma, nesneleri hareket ettirme, laboratuvar olmaksizin gergek sonuglu
deneyler yapabilme mimkiin olacak gibi gérintyor.

Dijital egitimde kullanilan/kullanilacak yaklasimlar nelerdir?

Yaklagimlari 3 temel baslikta incelecegim. Ogrenme Yénetim Sistemleri
(OYS/LMS), Kitlesel Cevrimici Acik Ders (KCAD/MOOC, Sosyal Medya, Wikiler
ve Blog (Fikir alisverisi icin Mige ARSLAN’a tesekkir ederim.)

Ogrenme yonetim sistemleri (OYS/LMS)

Dijital egitimde énemli ve hatta artik temel bir yere sahip olan OYS (Learning
Management System), A’dan Z’ye tim egitim sirecini kapsayan program ya da
web tabanli egitim yénetimi yazilimlaridir. OYS; kullanicilara egitimlerin
atanmasi, dijital formatta egitim hazirlanmasi, egitimin alinmasi, egitim
materyallerinin olusturulmasi, materyallere erisim saglanmasi, egitim
etkinliginin dlciilmesi ve degerlendirilmesi gibi siirecleri kapsar. “Ticari” OYS
yazilimlarin ilk kurulum maliyetinin yliksek olmasi bir dezavantaj gibi ele alinsa
da “Acik Kaynak Kodlu” yazilimlar sayesinde bu maliyet kaleminde diisUs
gorulmustur.

SIRKETLER ICIN EN POPULER 10 OYS LISTESI |KULLANICI SAYISI
EDMODO 49.000.000,00
MOODLE 71.000.000,00

BLACKBOARD 20.000.000,00
SUCCESS FACTORS 28.000.000,00
SKILLSOFT 19.000.000,00
SCHOOLOGY 8.500.000,00
CORNERSTONE 12.400.000,00
INSTRUCTURE 18.000.000,00
TOPYX 20.000.000,00

D2L 15.000.000,00

http://www.capterra.com/learning-management-system-software/#infographic
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OYS’nin temel amaci karmasik ve ¢cok katmanl olan dijital egitim faaliyetlerinin
yapilmasini kolay bir zemine oturtmak ve biyik organizasyonlarda bile
sistematik ve planl bir sekilde stireglerin yuratilmesini saglamaktir.

OYS’nin standartlari, 2000’li yillari basinda Amerika menseili bir calisma
neticesinde Sharable Content Object Reference Model/SCORM (Paylasilabilir
icerik Nesne Referans Modeli) ile belirlenmisti. Bu model halen temel olarak
kullanilmaya devam etmekte olup 2013 yilina gelindiginde

Experience API (xAPI ya da Tin Can API) bir glincellestirme gibi degil, ayri bir
yapi seklinde ortaya ¢ikmistir. SCORM’dan ayri olarak bu modelde; siirekli
internet baglantisi, tarayici ve OYS’ye gerek yoktur, daha giiclii giivenlik
sistemine sahiptir, coklu basari ve detayli sinav sonuglari verir, egitim
oyunlarini/simulasyonlari/gercek diinya performanslarini izlemeyi saglar,
mobil 6grenmeye ve seklen gecisler yapmaya (bilgisayardan mobile) olanak
verir.

2010’lardan beri alinan yola bakilirsa 6nimiuizdeki bes yilda degisimlerin daha
da hizlanacagi soylenebilir. 2014 Yazina kiresel sorunlarla ilgilenen Bill ve
Melinda Gates Vakfi ve kar gitmeyen EDUCAUSE, daha yiksek egitim
alinabilmesine olanak saglayacak degisimleri gérebilmek icin mevcut 6grenme
yonetim araclari ile dijital 6grenme ortamlari arasindaki boslugu analiz
etmeye baslamislardir. Bu calisma sonrasinda Nisan 2015te yayinladiklari
rapor ile Next Generation Digital Learning Environment (NDGLE) kavrami
ortaya ctkmustir. Yeni Nesil Dijital Ogrenme Ortami (YNDOO) olarak
cevirebilecegimiz bu kavramda 5 temel boyuta vurgu yapilmaktadir: Birlikte
calisabilirlik ve entegrasyon; kisisellestirme; analitik, danismanlik ve 6grenme
degerlendirme; isbirligi; erisilebilir ve evrensel tasarim.

Raporun yayinlanmasi ile dijital egitim konusunda calisan kisiler olumlu,
olumsuz bircok gorus paylasmistir. Olumsuz gorislerde dikkat ceken noktalar;
YNDOO yerine 15 yillik bilgi birikimine sahip olan OYS’nin gelistirilmesi
gerekliligi, raporun saha arastirmasinin kisith bir cercevede yapildigi, hassas
analizle neticesinde egitmenlerin sezgisel ve timevarimci kararlarini ortadan
kaldirdigidir.

Raporda sunulan “LEGO yaklasimi” konusunda da tartismalar bulunmaktadir.
Oyle ki, 1900’lerin ilk yarisinda cikan ve yaraticilik ve entegrasyonu yansittigi
kadar katilik, degismezlik ve hatta direnci imgelendiren LEGO s6zlinlin ¢ok
uygun olmadigi dustnultyor.
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Ancak goriilen o ki dijital egitimin ve OYS’nin gelecegi konusunda paydaslari
harekete gecirerek tartismalari alevlendirmesi agisindan rapor biyiik 6nem
tasiyor. (https://net.educause.edu/ir/library/pdf/eli3035.pdf)

Kitlesel Cevrimigi Agik Ders (KCAD/MOOC)

Kitlesel Agik Cevrimici Ders, Massive Open Online Course (MOOC) teriminin
Turkgelestirilmis hali olup 2010’larin baslarinda ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Hukuktan sanata, bilgi teknolojilerinden ekonomiye bircok disiplinde egitim
materyaline ve egitimin kendisine ulasilabilen bu sistemde cesitli dil
secenekleri de mevcut. Genelde Ucretsiz olarak verilen bu dijital egitim tipinde
zaman zaman sertifikalandirma icin kurum tarafindan lcret talep edilebiliyor.

Kavrami olusturan kelimelerin incelenmesi sistemin kendisini anlamamiza
yardimci olacaktir:

Kitlesel Olma: KCAD uygulamasina katilim konusunda sinirlama yoktur.
Demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak derse ilgi duyan herkesin katilimi
mUmkiin olup bazi dersler icin bu sayinin birkag yiz bin kisiyi buldugu
bilinmektedir.

Cevrimigci Olma: KCAD sisteminde tiim slreg internet Uzerinden
ilerlemektedir.

Acik Olma: Katilima, icerige ulasmaya engelleyici kriterler getirmemesi ve
Ucretsiz olmasi ile egitime erisimin dniindeki engellerin kaldirilmasi ve firsat
esitligi saglanmasi amacglanmaktadir.

Ders: Bu sistemde de geleneksel egitim sistemlerinde oldugu gibi dersler plan
ve programa baglh olarak verilmekte ve egitimi veren kurumun akademik
temelleri Uzerine insa edilmistir.
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/auad/article/view/5000136288

KCAD’lerin ortaya cikisinda blyuk tepki toplamisti. Bu tepkilerin blyuk kismi
bu sistemin geleneksel Universite kavramini ortadan kaldiracagi ve egitimin
tamamen internet Uzerinden yapilmaya baslanacagi yonundeki kaygilardan
olusmasina ragmen uzun vadede bu kaygilarin bos oldugu gorildi. Online
egitim veren bir kurum olan Udemy’nin CEQ’su Dennis Yang 2013 yilinda
degindigi gibi (http://www.huffingtonpost.com/dennis-

yang/post 4496 b 2877799.html) katihmcilarin biylk kismi dersleri
tamamlamiyorlar (hatta bu durum icin yeni bir terim bile var:

Mooc’d Out). Yapilan arastirmalarda yalnizca %5-16’lik kismin dersi
tamamladigi gorilmis (http://cdn.nmc.org/media/2014-nmc-horizon-report-
he-EN-SC.pdf).
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Neden analizi yapildiginda, dijital egitim neticesinde alinan sertifikalarin
heniz istenen agirlik olusturmamasi, licretsiz olmasi nedeniyle egitimi
birakmanin énlinde engelleyici bir dirtii olmamasi, kisilerin egitimin tamami
degil de egitimin icindeki spesifik bir bélimiine ilgi duyabilmesi ve geleneksel
egitim kurumlarinin sistem hakkinda olumsuz konusmalari karsimiza gikiyor.

KCAD Bilesenleri: Egitimin yurutulebilmesi igin bazi bilesenlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bilesenler; program ya da web tabanli 6grenme platformu,
egitim takvimlerinin ve duyurularinin yer aldigi bildirimleri kapsayan sosyal
medya (Facebook/Twitter), kisilerin goris, dislince ve sorularini
paylasabilecegi forum/gruplar (Google Groups), kendi yazilarini/dlstncelerini
yayinlayabilecegi blog/v-blog (Youtube), senkron/asenkron ve tek yonlu/cift
yonli sekillerinde olusturulmus sanal siniflar (WizlQ/Blackboard/periscope),
arastirma yapabilecekleri acik kaynaklar (Google Scholar/Wiki’ler/Youtube)
seklinde 6zetlenebilir.

KCAD’ler kendi iclerinde kar glitmeyen ve ticari amacli kurulmus olanlar olarak
ikiye ayrilir. Genel kaniya gore en popller KCAD’lerden bazilari,
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isletmelerin insan Kaynaklari boliimlerinde ¢alisanlar olarak KCAD’leri nasil
kullanabiliriz? Oncelikle insan kaynaklari profesyonelleri olarak kendi kisisel
gelisimlerimiz icin KCAD’leri kullanmamiz yerinde olacaktir. Hizmet
saglayicilarin insan Kaynaklari konusunda actigi egitimler bulunmaktadir.
Gordugum egitimlerde is stresi ve mobbing, esnek ¢alisma ve sanal takimlar,
ise alim sureclerinin planlanmasi, egitim ve gelisimin isletmelerdeki yeri,
isyerinde 6grenmede glincel yaklasimlar, calisan yonetiminde kullanilan
araclar ve teknikler, performans ciktilarini yonetmek konu basliklari vardi.
Bunun yaninda spesifik isveren markasi, performans yonetimi, yetenek
yonetimi, ise alim gibi ana konu basliklarinda da acik egitimler bulmak
muUumkdn.

Kendi egitim planlamamizi yaparken de KCAD sistemi icine alan karma bir
yapiyi kullanabiliriz. Burada 6nemli olan nokta, KCAD bilesenlerini egitimin
konusuna ve verilecegi hedef kitleye uygun olarak tasarlamaktir. Oyle ki bazi
durumlarda v-bloglar yeterli olabilecekken bazi durumlarda karsilikli anlk
iletisim icin periscope kullanilabilir.
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Sosyal Medya, Wikiler ve Blog

Sosyal medya, Blog ve Wikiler glinimiizde hem bireysel hem de kurumsal
egitimler icin siklikla kullandigimiz mecralardir. Temel mecra olarak yer almasi
egitimi eksik birakabilecegi icin uygulamacilar tarafindan destekleyici olarak
yani karma egitim planlamalari iginde kullanilabilir.

Sosyal medya 6zellikle Twitter ve Facebook artan kullanici sayilari ve akilh
telefon uygulamalari sayesinde erisiminin kolayligi sayesinde son yillarda
revacta olup kisa vadede de bu sosyal birlestirici gérevinden ve
popdulerliginden bir sey kaybetmeyecek gibi goriniyor.

Microblog olarak da adlandirabilecegimiz Twitter’da # (hashtag) kullanimi ile
aranilan bilginin ulasilabilirligi ve yayillmasi kolaylasmaktadir. Egitimciler bu
mecrayl, egitim duyurularini yapmakta, egitim dokiimanlarini yayinlamakta
aktif olarak kullanabilecekleri gibi glincel gelismeleri, son uygulamalari takip
ederek de kendi bireysel egitimlerini gerceklestirebileceklerdir.

Sosyal medyanin atasi olarak kabul edilebilecek Facebook sayesinde dis
katihma acik ya da kapali egitim gruplari olusturarak video ve egitim
doklmani paylasimi yapilarak; tartisma ve beyin firtinasi ortamlari
olusturulabilmektedir.

Wikiler yeni web c¢aginin ortaya c¢ikardigi guizelliklerden bir tanesidir. Wikiler,
Uzerlerinde glincellemeler yapilmasina olanak veren “yasayan
ansiklopedilerdir”. Wikilerin bircok baglantiyi tasimalari, kaynakgalarinin
bulunmasi egitim arastirmalarinda bliylk 6nem tasimalarini saglamaktadir.
Wikileri bloglardan ayiran fark, wikilerin tek yazari olmamasi noktasinda
ortaya ¢cikmaktadir.

Egitim planlamalarinda wikiler nasil kullanilabilir? Genel katilima acik ya da
kapali olarak olusturulabilecek wikiler sayesinde 6zglin bir konuda birgok
yazarin yapacagi katkilar ile egitim doktimanlari olusturulabilecek, giincel
gelismeler yansitilabilecek, kaynakgalar sayesinde ileri arastirmalar
yapilabilecektir.

Blog s6zii 1990’larin ikinci yarisinda ag glinligl (Weblog) olarak ortaya
cikmistir. Kiiresel bazda 1990’larin sonunda kullanilmaya baslandiysa da
popdulerligini 2000’lerin ilk yarisinda kazandigini goértinlyoruz. Turkiye’'de ise
2000’lerin ikinci yarisinda blog sayisinin ve kullaniminin arttigi bilinmektedir.
https://tr.wikipedia.org/wiki/Blog
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Teknolojik gelismeleri ve sosyal medyayi siki bir sekilde takip eden insan
Kaynaklari Uygulamacilarinin bloglardan da uzak kalmasi distinilemezdi. Ekim
2015 itibariyla 192 aktif (ay icinde yazi girisi yapan) insan Kaynaklari blogu
bulunmaktadir ve her ay eklenen bloglar sayesinde sayi artarak devam
etmektedir. https://cerenbandirma.wordpress.com/2015/10/22/ekim-2015-
ik-blogger-listesi/

insan Kaynaklari alaninda aktif yasamina devam eden ilk blog 2008 yilinda
yayin hayatina baslamis olsa da agirlikla 2011-2012 yillarinda bu alanda bilgi
saglayan bloglarin arttigini goriyoruz.

Egitimde blog kullanimin ¢ift yonli katkisi olmasi ve elestirel diislinceyi
tetiklemesi acindan biiyik nem tasidigini diisinmekteyim. Oyle ki sadece
blogu okuyan kisi konu hakkinda bilgi sahibi olmamakta bunun yaninda blog
yazan kisi (blogger), ilgi alanina gore konu hakkinda bilgi verirken pekistirme
yapabilmekte ve glincel paylasimlar yapabilmek icin devamli yeni bilgiyi takip
etmek zorunda kalmaktadirlar.
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Bélim 5
“Bordrolama ve Ozliik isleri”nin
Dijitallestirilmesi

Insan Kaynaklari Bélimleri icinde yirutulen en sikici islerden biri olarak

gorilen “Bordrolama ve Ozliik isleri” belki de dijitallesmeye en miisait
fonksiyondur. Oyle ki devlet kanalinda bile sistemlerin cogunun
dijitallestirildigini gormek icin yalnizca 10 sene dncesine gitmek yeterli. Bu
durumda hem teknolojik olanaklarimizin artmasinin etkilerini hem de
sistemsel kayiplari engelleme ¢abasinin oldugunu gérebilmek mimkdan.

Verilerin islenmesini kolaylastirmak, bu alandaki stireglerin hizini
arttirabilmek, bilgi gtivenligini saglayabilmek ve her seyden 6nemlisi dogaya
biraktigimiz olumsuz izleri azaltabilmek icin “Bordrolama ve Ozliik isleri”nin
dijitallestirilmesi biaytk dnem tasiyor.

Bu calismamda, “Bordrolama ve Ozliik isleri” adi altinda yapilan isleri “Ozliik
(ise Giris/isten Cikis), izin Yonetimi, Bordrolama/Odemeler, Rutin Bildirimler”
konu basliklari olarak bolimlemelere ayirip is akisi mantigi ile dijitallestirilme
asamalarini anlatacagim. Boylelikle hem halihazirda dijitallestirilmeye misait
surecleri hem de nelerin bu dongliye katilabilecegini agiklamaya calisacagim.

Ozliik

Ozliik dosyasinin olusturulmasinin yasal dayanagi, 2003’te yirirlige giren
4857 Sayili is Kanunu’nda tanimlanmustir. is Kanunu’nun 75. maddesi
uyarinca, isveren gahstirdig her isgi icin 6zlik dosyasi diizenlemek zorundadir.
Literatlrde 6zlik dosyalarinin bilgisayar ortaminda tutulabilecegi konusunda
karsit gorusler yer alsa da yasada dosyalarin saklanma sekli ile ilgili bir ibare
olmadigindan bilgisayar programlari kullanilabilmektedir.
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Burada kritik olan faktér icerik ve sunma ile ilgilidir. Oyle ki isveren bu
dosyada, iscinin kimlik bilgilerinin yaninda, bu Kanun ve diger kanunlar
uyarinca dizenlemek zorunda oldugu her tirli belge ve kayitlari saklamak ve
bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere gdstermek zorundadir.
isveren, isci hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallari ve hukuka uygun
olarak kullanmak ve gizli kalmasinda isginin hakli ¢ikari bulunan bilgileri
actklamamakla yikimlidar. Bu duruma aykirilik ayni kanunun 24. Maddesi
fikrasi geregince isgiye is sozlesmesini derhal fesih hakkini verir. Bu nedenle
bilgisayar programlarinda tutulan 6zlik dosyalarinin glivenliklerinin saglanmis
olmalari, 3 kisi/kisilerce erisime kapali olmalari etik ve yasal olarak 6nemlidir.

Ozliik siirecinin dijitallesmesi daha ise alim asamasinda baslar. Sistem
uzerinde doldurulmus olan is basvuru formu, nakil/atama formu, teklif formu
ve kisilik envanteri/yetkinlikler formu kisi adina agilmis sicil dosyasi ile 6zltk
bolimine gelir. Bu evraklardaki bilgiler, profil cikarmada ve veri islemede
onemlidir.

Ozliik siireclerini dijitallestirmenin en iyi yanlarindan birisi de kontrollerinin
yapilmasi asamasindadir. ise giris islemi baslatilan kisiden istenen belgeleri
iceren form, mail Gzerinden génderilir ve hazirlanmis hali sisteme islenirken
barkod/kare kodlar ile dogrulamalar yapilabilir. Uygun ve dogru evraklar siireci
SGK boyutuna tasir. SGK ise giris bildirgesi online olarak génderilir. ise giris
isleminden sonra sistem Uzerinden rol/unvan tanimlamasinin yapilarak,
adayin hiyerarsik semaya dahil edilmesi saglanir. Boylelikle deneme
suresi/performans degerlendirmelerinde, izin/avans onayi vb. durumlarda
onay alinacak kisi olan yoneticisi tanimlanmis olur.

Ise giris bilgisi sistem tizerinden idari isler, bilgi islem, egitim, is saghgi ve
guvenligi/isyeri hekimi, isveren markasi/ic iletisim, glivenlik bolimlerine
bolimlerin kendi i¢ uygulamalarini yapabilmeleri icin gonderilir. Bu asamada
yasal bildirim olan kolluk kuvvetlerine ise giris bilgisi de ulastirilir.

Isten cikis stireci, ilgili bolimden sistem {izerinden gdénderilen yénetici onayli
bilgilendirme ile baslar. isten cikis miilakati yapilmasi icin ilgili bélime sistem
uzerinden bilgi gonderilir. Hukuksal incelemeden gecmesi gereken bir durum
var ise hukuk bélimune yonlendirme yapilmasi yerinde olur.
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Kisinin isten ayrilma durumuna gore; kidem, ihbar, yillik izin 6deme tutarlari
hesaplanir, ihbar suresi kullanilacak ise ¢ikis tarihi sistem tarafindan belirlenir,
is arama izni PDKS’ye tanimlanir ve derlenen tim bilgiler (kidem tazminati,
ihbar tazminati, yillik izin, eksik glinler, yan haklardan gelen 6demeler)
bordroya islenir. Son ¢alisma giini cikis evraklari (ibraname,
Tebligat/Feragatname, Son maas bordrosu, Calisma Belgesi) sistemden
alinarak kisiden islak/elektronik imzalari alinir ve sisteme kaydedilir. SGK isten
ayrihs bildirgesi SGK web sitesi tGizerinden bildirilir.

Ayni ise giris bilgisinin diger bolimlere ve kolluk kuvvetlerine bilgi verilmesi
gibi isten ayrilma durumunda da bilgilendirme yapilr.

izin Yonetimi

Calisanlarin kullandigi izinler kapsaminda vyillik izin, Gcretsiz izin, istirahat izni,
dogum izni, evlilik izni, yapilan ise 6zgli verilmesi zorunlu (maden calisanlari,
rontgen calisanlari vb.) izinler degerlendirilebilir. Bu izinler calismaktan dolayi
olusan yorgunluklarinin giderilmesine, sosyallesmelerine, ruh ve beden sagliklarin
korunmalarina, dinlenmelerine, tedavi olmalarina, is ve 6zel yasam dengesi
kurmalarina fayda sagladigi icin dnem tasimaktadir. Boylelikle isyerinde verimlilik
artisl, is kazalarinin azalmasi gibi ¢iktilar elde edilerek tlke acisindan sosyal ve
ekonomik yasama ve isverene katkilari biyuktir.
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izinler cesitliligi, yasal acidan siirelerinin degiskenlik géstermesi, biyiik
organizasyonlarda minimum ¢alisan sayisinin altina diiglilmemesinin
saglanmasi, takibinin yasal acidan elzem ve zor olmasi izin yonetiminin dijital
olarak tutulmasini neredeyse zorunlu kilmaktadir.

izin stireci bélimlerin ic isleyislerini ve isglicti planlamasini dogrudan
etkilediginden izin yonetimini bolim yonetici onayindan baslatmak yerinde
olacaktir. Calisanlarin sistem Gzerinden kendi kullanici adi ve sifreleri ile girmis
olduklari izinler yonetici ekranina diser. Yonetici onayi verilmis olan izinler 6zlik
calisaninin sistemine kaydolur. Yonetici onayi slirecinde boélimde tanimlanmis
minimum kisi sayisinin altina diismesi durumunda yoneticiye uyari ekrani
citkmasi islerin sorunsuz yuratilebilmesi icin 6nemlidir. Mazeret izinlerinin
gecerliliginin tespiti icin calisandan kanit belgeleri sisteme tanimlamalari
istenebilir (dogum belgesi, davetiye/evlilik ctizdani, 6lim ilami vb.).

Devam takip, is glicti kayiplarini analiz edebilmek ve planlamalar yapabilmek
icin isletmelerin siklikla kullandiklari yontemlerdendir. Bolim ydneticilerinin
takip eden haftanin ¢calisma programlarini sisteme kaydetmesi istenir. Boylelikle
hem calisanlar gelecek haftadaki calisma programlarini gormds olurlar hem de
ozlik calisani tarafindan bu bilgiler ile beraber sisteme islenmis olan izin
durumlari (mazeret, yillik, licretsiz) ya da istirahat raporlari PDKS sistemine
aktarilir. Boylelikle glinliik PDKS kontrolleri sirasinda ¢alisanlarin devam
durumlari takip edilebilir.

PDKS’ye giris yapmamis olan ve sistemde tanimlanmis izin/istirahat durumu
olmayan kisilerinin bilgileri bolim yoneticilerinin ekranlarina génderilir. Kisilere
sistemde tanimlanmis olan iletisim kanallari lizerinden (telefon, sms, e-mail)
ulasilmaya calisilir. Ulasilamayan kisi ya da agiklanamayan bir mazeret olmasi
durumunda devamsizlik islemi uygulanir ve sisteme islenir. 4857 sayili is
Kanunu’nda tanimlanmis olan devamsizlik stirelerinin asiimasi durumunda konu
hukuk boélimune aktarilarak isten cikis stireci baslatilir.

Bordrolama/Odemeler

Dijitallesmenin ilk adiminin atildigi noktalardan biri bordrolama sistemidir. Yasal
parametreler dogrultusunda hesaplanan bordrolarin programlar vasitasiyla
yapilmasi islemlerin daha hatasiz, cabuk ve daha az maliyetlerle yapilmasini
saglamistir. Dijital tUcretlendirme ile binlerce ¢alisani olan sirketlerde bile tim
odemelerin kolay bir sekilde gerceklestirilmesi saglanir. Bordrolamanin yani sira
avans, icra, yan haklar 6demeleri ve diger kesinti kalemleri sorun olmaksizin
organize edilebilir.
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Avans gibi talepler galisanlarin sistem Uzerinden bildirdikleri taleplerdendir ve
onay bolim yoneticisi sorumlulugundadir. Bunun yaninda demirbas
hasari/kaybi, trafik/disiplin cezasi gibi kesintiler ise is/egitim masrafinin,
harcirahin, ek 6demenin ilgili bolim yoneticileri tarafindan sisteme
aktarilmasinin sonrasinda veriler 6zlik ¢alisani tarafindan kontrol edilir.

Ucret bordrolari; ézliik bilgileri icinde yer alan kisinin maasi, aile durum
bildirimi, tanimlanmis yan haklardan gelen 6demeler; izin yonetimi igcinde yer
alan PDKS, onaylanmis izinler, fazla/eksik mesai; bolim yoneticilerinden gelen
kesinti talepleri veya ek 6demelerinin bilgilerinin birlesimi ile olusturulur.
Bordro sistemine aktarilan bilgiler dogrultusunda maas dosyalari gesitli
uzantilarda hazirlanarak banka 6deme sistemleri icine ylklenir. Onaylari alinan
maas bordrolari dijital arsivde saklanir.

Rutin Bildirimler

4857 sayili is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu, 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunlari gibi yasalarda tanimlanmis
olan bildirimlerin zamaninda yapilmamasi isverenleri idari para ve tesvik iptali
cezalari ile karsi karsiya birakmaktadir. Ozliik calisanin rutin bildirimler
kapsaminda gonderdigi bilgilerin dogrulugu kadar bildirimlerin son gonderim
tarihleri de biyuk 6nem tasir.
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Bu nedenle bordro temelli bildirimlerin zamaninda ve hatasiz gonderilmesi igin
sistemin hatirlatmalarda bulunmasi ve dosyalari otomatik olarak hazirlamasi ve
gondermesi dnemlidir.

SGK tarafinda bordro temel alinarak hazirlanmis olan APHB .xml dosyalari takip
eden ayin 23’line kadar sirketin bordro sisteminden SGK e-bildirge sistemine
aktarilir ve onaylanir.

Bunun yaninda 10 kisiden az calisani olan is yerlerinde aylik bordroya girilmis
olan bilgiler ile hazirlanan Eksik glin bildirim formunun (EK-10) sistemden ekleri
ile beraber ciktilari alinir. Takip eden ayin 23’line kadar is yerinin bagh
bulundugu sosyal giivenlik merkezine gonderilir. Bu asamada SGK’nin yeni bir
uygulamaya giderek bu bildirimi kaldirmasi ya da sistem lizerinden teblige izin
vermesi her seyin dijitallestigi bir cagda beklenen bir uygulamadir. Bunun
yaninda gecici is goremezlik bildiriminde SGK’nin ¢alisiimadigina dair bildirim
girisi yapilarak gonderim gerceklestirilir.

ISKUR isgticii cizelgelerinin takip eden ayin sonuna kadar ISKUR’un web sayfasi
tizerinden bildirimi yapilir. Bunun icin. xml dosyasinin hazirlanmasi ve iSKUR
sistemine yiiklenmesi yeterlidir. Ancak bu noktada iSKUR bildirimine aslinda
gerek olmadigini bu bilgileri aylik olarak SGK, E-bildirge sistemine yiklendiginin
tizerinden de gecmek gerekli. iki sistem arasinda kurum bazli entegrasyon
saglanmasi uygulayicilar agisindan kolaylik olusturacaktir.

Bordrolama ve 6zluk islerinin dijitallestirilmesi, yasalarin/yonetmeliklerin hizla
degistigi ginimuzde verilerin toplanmasi, saklanmasi ve raporlanmasi
yonlinden biyuk fayda saglayacagi kesin olmakla beraber delil hilkm tasiyan
evraklarin islak imzal hallerinin de saklanmasi halen gerekmekte ve bu nedenle
de glinimuizde bordrolama ve 6zluk islerinin istenilen seviyede dijitallesemedigi
acikca gorulmektedir.

Ozliik islerinin birebir baglantida oldugu SGK, iskur, Kolluk Kuvvetleri gibi
kurum/kuruluslar mevzuatlarini gézden gegirerek online bildirimleri mimkiin
kilmasi ¢agin standartlarinin yakalanmasi acisindan yerinde olacaktir.
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Dijital Ortamda isveren Markasi

Yazar Hakkinda

1978 yilinda dogan Cengiz Catalkaya
Hacettepe Universitesi’nde Turizm ve
isletmecilik B&limi’nden mezun olduktan
sonra Anadolu Universitesi isletme
Fakiiltesi isletme lisans programini
tamamladi.

2003 yilinda Sabanci Grubuna bagl
Diasa’da calisma hayatina basladi. 2005-
2007 yillari arasinda Perakende
sektoriinde Pazarlama ve Egitim
sorumlusu ve insan Kaynaklari sorumlusu
olarak gorev aldi. 2007-2014 yillari
arasinda Ozhan Marketler Zinciri'nde
Egitim Merkezi ybneticisi ve insan
Kaynaklari Miduri olarak goérev yapti.

2015 yilinda iK ve Sosyal Medya ve Dijital
IK konularinda Danisman ve Egitmen
olarak calisti. Su anda Uzay Gida Pasta
Sekerleme A.S’'de insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurua olarak galisiyor.

2014 yilinda Optimist Kitap tarafindan
yayinlanan ve degisen is dliinyasinda yeni
kariyer strecini anlatan Kariyer 2.0 isimli
bir kitabi bulunuyor.

Turkiye’nin ilk iK Bloglarindan biri

olan cengizcatalkaya.com isimli blogunda,
insan Kaynaklari ve Dijital iK ve Yonetim
Uzerine yazilar yaziyor.

Cengiz Catalkaya
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Bélim 6
Dijital ortamda isveren
markasi

1- isveren markasi yeni bir moda mi?

|§veren Markasi yillardir insan Kaynaklari alaninda, zirvelerde, konferanslarda

hatta birka¢ danismanlik firmasiyla birlikte egitimlerde kendine yer bulmaya
basladi. Donem dénem insan kaynaklarinda bazi akimlarin moda oldugu
distnulurse (bir zamanlar kusaklar ve Y kusagi meselesi cok moda olmustu)
bu da dyle bir moda mi diye disiinen iK'cilar da var. Peki isveren Markasi bir
moda mi?

"Kavram ilk olarak 1990’larda glindeme geldi. Danismanlik sirketi People in
Business’in Yonetim Kurulu Baskani Simon Barrow ve London Business School
Ogretim Uyesi Tim Ambler tarafindan 1996’da yazilan makalede “insan
Kaynaklarinda marka yonetimi tekniklerinin denenmesi” konusunda gorusler
ortaya kondu."®)

1996 ile 2015 arasinda 20 yil gecmesine ragmen hala Tiirkiye'de isveren
Markasi tam olarak anlasilamamis bir kavram. Bunun en buylk sebebi
"Marka" kavraminin da Tiirkiye'de heniiz tam anlasilamamasi ve iK'cilarin
pazarlama konusunda bilgilerinin az olmasi ve pazarlama konusunun ilgi
alanlari icine girememis olmasidir. Peki gercek anlamda isveren markasi nedir?

"isveren markasi en basit anlatimla “bir sirketin calisabilecek en iyi yer olarak
algilanmasi” anlamina geliyor" (1)

Aslinda bu kadar basit bir tanim neden anlasilamiyordu ve sirketler bunun igin
harekete gecmiyorlardi? Bu yonde yapilan bir arastirmada ilgin¢ sonuglar
ortaya cikmisti (2)
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"Dil konusunda kesinlikle sorun vardi. isveren Markasi kavrami, ¢cogu ik ve
iletisim profesyonelinin dagarcigina heniiz girmemisti ve pazarlama jargonunun
IK alaninda kullanilmasina karsi da bir direng s6z konusu idi"

IK'cilar var olan is yo§unluklarina hi¢ bilmedikleri bir alt
alani, tstelik baska bir disiplinden gelen bir alt alani
eklemek istemiyorlardi. Belki de o an kendilerince
hakliydilar. Ctinkii birincil éncelikleri verimlilik, licret
yonetimi, kanuni konular ve ise alim veisten ayrilma
stirecleriydi. Daha yetenek yonetimi gibi konulara bile ¢cok
uzaktan bakarken sahi nereden ¢ikmisti da gelmisti
"isveren Markasi"! O yiizden bir siire IK departmanlarinda
bir stire kimse ilgilenmedi bu kavramla.

Sonra iK ve diger disiplinlerde moda olmanin getirdigi etki ile birlikte 2010
sonrasi Turkiye'de "isveren Markasi" kavrami bir anda 6n plana ¢cikmaya basladi.
Zirvelerde konferanslarda sikga s6z edilen bu konunun yaraticisi ve isim babasi
Simon Barrow. Hatta bu konu ile ilgili yayinlanmis Tirkge bir kitabi da var. ( The
Employer Brand - Simon Barrow- Richard Mosley - 2012- Realta)

Bir sirketin ¢alisilmak igin en iyi yer olarak algilanmasi i¢in hem ¢alisanlarin hem
de adaylarin bunu bilmesi gerekiyordu. Bunun icin ¢cok 6nemli iki sey gerekiyor.

1- Sirketin o sektor ici gercekten calisilacak iyi bir yer olmasi.
2- Sirketin bunu calisanlarina ve potansiyel calisanlarina iyi anlatabilmesi.
3- Potansiyel ¢alisanlarin ve rakip ¢alisanlarin o is yerinin iyi bir yer oldugunu

algilamasi.

Bu maddelerden birincisi icin yapilacak seyler ayni zamanda isveren markasi
calismalari sonucu da ortaya ¢ikmakla birlikte sirket kulttrintn etkisinde olan
bir durumdur. Eger sirketin oturmus bir kiltlira varsa bu daha kolay olusacaktir.
Ama 1. madde olusmadan isveren markasi calismasi yapmak hayal olacaktir.
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Pazarlama agisindan bir tGrinln satilabilir bir Grin olmasi igin 6ncelikle ortalama
derecede iyi olmasi gerekir. Yani bir elmanin ilk 6nce, ¢liriik olmamasi, tadinin
kdtii olmamasi gerekir. Bu da bizim iK'da ortalama sartlar diyebilecegimiz, ticret,
yan haklar, gibi konularin sirkette ortalama diizeyde olmasi, resmi haklarin ise
tam diizeyde olmasi ile gerceklesebilir. O ylizden bir sirket ortalama diizeyde
haklara sahip degilse burada isveren Markasi'ndan sé6z etmek pek de miimkiin
olmayabilir.

1- Dijital ortamda isveren Markasi

Heniiz tam anlamiyla oturmamis bir "isveren Markasi" konusunu nasil dijital
ortama tasiyacagiz? Bu bir firsat midir yoksa gercekten bliylk bir problemle mi
karsi karsiyayiz? isveren markasi konusunda yasanan karmasayi goz éniine
aldigimizda dijital ortamda isveren markasi kavraminin “isveren Markasi”’ndan
biraz daha bagimsiz ilerleyecegini hatta stirecin bazen de spontane
gelisebilecegini ve isveren markasi kavramini asacagini séyleyebiliriz. Bunun
nedenlerinden biri de dijital ortamin ¢ok hizli ve anlik geri bildirimlere agik
olmasindan kaynaklanmaktadir. isveren Markasi daha genele yonelik yapilirken
dijital ortam daha bazen kisiye 6zel olmak ve tepki vermek zorundadir. Bu da bir
isveren markasi departmani ile veya insan Kaynaklari departmani ile tek basina
¢Ozlilemeyecek bir durumdur.

2- Dijital okuryazarhk

Sosyal medyadan bahsederken tlkemizde pek de alisik olmadigimiz tanimlari sik
stk duyuyoruz. Bunlardan bir tanesi “dijital okuryazarlik”. Bu tarz ifadeler yurt
disindan aldigimiz ve aslina yakin sekilde ¢evirdigimiz ama bize yine de yabanci
gelen kelimeler. Bir benzeri “dijital gocmen”ve “dijital yerli” ifadeleri icin de
gecerli. Kabul edelim ¢ok havali kelimeler ve sunumlarda biylk bir bosluk
kapatiyorlar. Ama biz iclerini doldurmakta ve kafamizda dogru yere oturtmakta
zorlaniyoruz. Bu yuzden dijital okuryazarligi biraz agip konuya dyle girmenin
daha yararli ve anlasilabilir oldugunu distntyorum.

Bir dilde okuryazar olmak, o dili anlamak, konusmak ve
yazmak anlamina geliyor. O zaman dijital okuryazarlik da
dijital dtinyanin dilini anlamak,konusmak ve yazmak
anlamina mi geliyor?
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Peki bu dili bilmeden dijital ortamda isveren markasindan
s0z etmek miimkiin mii? Dijital okuryazarlik nasil
ogrenilir? Tabi ki tiim dillerde oldugu gibi en iyi yasayarak
ogrenilir.

O ylzden sirketin 6nemli dis ve i¢ iletisim kanallarindan biri olan sosyal medya
agirhikli “Dijital kanallar”1 sirketin (ilgili kisilerin) kullanmaya baslamasi ve dijital
okuryazarhgl 6grenmesi gerekiyor. Sirkette i¢ ve dis-i¢ iletisimle ilgilenen herkes
(kurumsal iletisim, halkla iliskiler, insan kaynaklari, bilgi islem) bu dili bizzat
kendi hesaplariyla sosyal medyada kullanarak 6grenmelidir. Burada konumuz
“Dijital IK” olduguna gore, insan Kaynaklari yoneticileri ve calisanlari éncelikli
olarak bu dili 6grenmek icin kendi sosyal medya hesaplarini agmali ve dijital
kanallari kullanmaya baslamalidir. En iyi 6grenme, 6grenmek zorunda kalarak
0grenmedir. Ama insanin “zorunda kalarak 6grenmesi” icin 6grenecegi seye
ihtiyacinin oldugunu bilmesi gerekmektedir.

Oysa gunimuz is diinyasi hem dijital kanallari hem de sosyal medyayi basit
olarak algilamakta “Bunu 6grenmeye ne gerek var, yaziyorsun 140 karakter al
sana twitter” yaklasimiyla olaya bakmaktadir. Bu da sirketlerin sosyal medyada
blyuk krizler yasamasina yol agmakta, 6zellikle yoneticilerin twitter ve facebook
hesaplarindan gesitli olaylarla ilgili yapilan yonetici yorumlari sosyal medya
krizleri cikarmakta ve sirketleri bu konuda zorlamaktadir.

Krizlerin en blylk nedeni is dinyasinin
musterileri ile iletisim kurarken yillardir
“basin bulteni” mantigi ile strekli
monolog iletisim kurmaya alismasindan,
radyo, tv gibi tek tarafli iletisim
araglarindan iletisim kurmaya alismis
olmalaridir. Oysa sosyal medya gibi gift
tarafli iletisim kanallari musterilerin
aninda geri bildirimlerine agik kanallar
olduklari ve is dlinyasi da monologa
ahisik oldugu igin bir dogru sekilde
diyalog kurmakta zorlanmakta, bazen
ajans agziyla sahis gibi sirket hesaplari
olusmakta bazen de yonetici agziyla
daha ciddi hatta sert hitap sekilleri
olusmaktadir.




Uzun kuyruk teorisi® geregi internet ve sosyal medya her goris, disince,
egitim ve kultir yapisindan insan barindirdigi igin ve tilkemizde bunlarin blyuk
cogunlugu dijital okuryazar olmadigi igin, kurulan iletisim her zaman problem
yasama riskini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle évgiilerin degil de
elestirilerin ve memnuniyetsizligin yazilma sansi daha yuksek oldugu igin
sirketler dijital ortamda bulunmaktan daha fazla tedirginlik duymaktadirlar.
Yasadiklari durum altmiglhi yillarda Anadolu’dan Almanya’ya ¢alismaya giden
iscinin Almanya’da yasadigl uyum sorunu ile benzer bir sorundur. Sirketler bu
yeni dili bilmemekte ve kendine ¢ok yabanci, eski monolog iletisim tarzina
aykiri, demokratik ve herkesin aninda geri bildirim yapabildigi bir ekosistem ile
karsi karsiya kalmis bulunmaktadir.

Burada gozden kacirilmamasi gereken en 6nemi sey sudur. Dijital okuryazarlik
dedigimiz ve sosyal medya ile birlikte 6n plana ¢ikan kavram 10 senelik bir streg
ve yeni olusan heniz kurallari cok da net olmayan esnek ve degisken bir yapidan
olusuyor. Buraya giren her birey ve kurumla birlikte sekillenen ve degisen bir
yapi var. O ylizden bu ekosisteme yeni girenler de aslinda buranin kiltirini ve
dilini olusturmaya devam ediyorlar.

Turklerin 40 yil sonra Almanya’da yaptiklari kiltirel etki, su anda sosyal
medyaya giren ve dijital okuryazar olmaya calisan sirket ve bireyler icin de
gecerlidir. O yluzden “dijital okuryazarlik diye bir sey varmis biz de egitimini alip
ogrenelim” demek tek basina bir fayda saglamayacak. Clinki bunu dediginiz
anda, “kural boyleymis ama bize uymadi” feryatlari duyulmaya baslanacaktir. O
yuzden dijital okuryazarlik, tipki sosyal medya gibi tek tarafli degil cift tarafl
olusan ve 6grenenin de icine bir sey kattigi hatta bazen 6grettigi bir yapidir. O
yuzden sirket ve kisilerin hi¢ korkmadan bu slirece girmesi ve boyleymis ama biz
boyle yapacagiz demesi hatta bazen kurallari yikmasi gerekiyor. Moda olanin
degil, sirket icin gereken sekilde davranilmasinin dneminin anlasiimasi gerekiyor.

“En azindan icinden gectigimiz kusaksal gecis donemde daha geng kusaklar her
turll internet aracina sahip olsalar ve aktif internet kullanimi Tirkiye’de ¢ok
yuksek olsa da bu onlarin interneti verimli/tretken bir sekilde kullanacagi, ya da
internet kaynaklarinin genis bir cercevede kullanilacagi anlamina gelmiyor. Yeni
medya araclari otomatik olarak 6grenilmiyor. Bir 6grenim ve deneyimleme
stireci bu yiizden kaginilmaz”(®

Deneyimlerken de dijital okuryazarliga katki yapmak ve kendimize gore
sekillendirmek ve yeni kurallar koymak zorundayiz.
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Yoksa bize hi¢ uygun olmayan ve ruhumuzu tasimayan otomatik zamanlanmis
ajans tweetlerine maruz kaliriz. Bu ise ne musteriler ne de ¢alisanlar igin cazip
bir iletisim yontemi olur. Olsa olsa basin biltenlerinin 140 karaktere uyarlanmis
hali olur ki bu da biitge israfindan baska bir sey olmaz.

Dijital ortamda isveren markasi, sahici ve sirket tarafindan(sirket calisanlarinca)
yapilabilir. Ama sirket ¢alisanlarinin dijital okuryazar olmasi veya olmaya
¢abalamasi sartiyla!

3. isveren Markasi i¢in kullanilacak Dijital iletisim araglari

Dijital ortamda isveren markasi igin kullanilacak en énemli iletisim araglarini U¢
bélime ayirabiliriz. Bu araglar isveren Markasini dijitale tasimak igin
kullanilacagi gibi galisan ve potansiyel galisanlarin da giinimuzde iletisim igin en
cok kullandiklari dijital iletisim araglaridir.

A) Sosyal Medya
B) Web sitesi

C) Intranet

3.1 - Sosyal Medya
“Beni merak etme ben seni bulurum...”

Bir sirkete sosyal medya konusunda bir egitim verecektim.
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Cevabini aradiklari soru suydu: Bu mecrada olmali miyiz yoksa olmamali miyiz?
Egitim ile ilgili sunumu hzirlarken aklima sosyal medyada gordigim yukaridaki
climle geldi ve bunu sunumun basina koydum. “Beni merak etme, ben seni
bulurum” Yani sirket sosyal medyada olsa da olmasa da zaten arayanlar o sirketi
bulacaklardi. Artik bir sirket, bir yer bildirimiyle de olsa sosyal medyada. Ustelik
bu bildirimi kendisi degil sirkete gelen bir baskasi yapiyor ¢gogunlukla. Yani sosyal
medyada olmasa bile aslinda var. Onemli olan bu varligin sirketin kontroliinde
mi yoksa sosyal medyada o sirketten bahsedenlerin kontoliinde mi olduguydu.
Boylece sirket sosyal medyada varliginin farkina varmis ve benim kontrolimde
olsun demisti.

Sosyal Medya dijital iletisimin en 6nemli ve etkili iletisim
kanali olarak Dijital iK agisindan biiyiik 6nem tasiyor.
Gerek ic iletisim gerekse dis iletisim icin kullanilabilen
sosyal medya, isveren markasinin ciktisi sayilabilecek
projelerin duyuruldugu en 6nemli kanal olma ézelligini
tasiyor. Sosyal medyada yayinlanan iletiler cok hizli ve
viral olarak yayildigi icin isveren markasi stirecini ¢cok
farkli noktalara gétiirebiliyorlar veya spontane seyler
gelisebiliyor.

Turkiye’de bu konuda en glizel 6rneklerden biri Schneider Electric firmasinin
#stajapedalliyorum isimli projesi.®® Projenin en dnemli 6zel spontane sekilde
sosyal medya Uzerinden gelismesi. Schneider Electric'in bir etkinligine katilan
Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Mithendisligi 6grencisi Mahmut Can
Kovan, attig1 tweetle Schneider Electric'in staj programina kabul edilir.

Tweet sonrasi Schneider Electric'ten ise alim ve isveren Markasi sorumlusu
Onur Basat tweete yanit verip gortiisme talebinde bulunur ve Mahmut Can
Kovan'in Twitter hesabindan Schneider Electric'e getirdigi dneri projeye
déniisiir. Mahmut Can, bisikletle istanbul'dan Manisa fabrikaya gider ve bu
sureci de sosyal medyada yayinlar.

ise Alim ve isveren Marka Yoneticisi Onur Basat tarafindan miilakatlara davet
edilen Mahmut Can Kovan, yaz stajini Manisa fabrikasinda yapar. Proje ayni
zamanda sirketin "Use Your Legs" projesine de katki saglar ve sosyal medyada
bu hikayeden sik¢a bahsedilir(®).,
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Bu projeyi ve fikri sosyal medya lizerinden duymadan 6nce Schneider Electric
sadece adini ve elektrikle ilgili oldugunu bildigim bir sirketti. Projeyi sosyal
medyadan duyduktan sonra ise zihnimde bu sirketin ¢evreci bir sirket olduguna
dair bir algi olustu. Yillar boyunca yapacagi reklam harcamalariyla bu imaji
olusturamazdi. Burada Schneider Electric sosyal medyada spontane gelisen bir
cagriyi iyi yakaladi ve glizel sekilde degerlendirdi. Hem staj programini hem de
sirketin gevreci yanini tanitmis oldu.

Bu projenin yesermesindeki en énemli etkenlerden biri de sirketin ise Alim ve
isveren Marka Yéneticisi Onur Basat'in sosyal medyanin farkinda olan ve sosyal
medyay! kullanan biri olmasiydi. Onur Basat, dijital ekosistemi iyi bildigi icin bu
spontane gelisen basvuruyu hizl fark edip geri dénis yapabildi ama ik
departmani pek sosyal medyayi kullanmayan bir sirket olsaydi, hem bu tweeti
gec farkedeceklerdi hem de bunun nasil bir firsata dontisecegini
goremeyeceklerdi.

Bu drnekte 6ne cikan ¢ 6nemli husus var. Siirecin spontane gelismesi ve Dijital
Okuryazarlik ve Dijital Ekosistemin farkinda olunmasi ve sirket calisanlarinin
dijital okuryazar olmasi.

Demek ki isveren markasini sosyal medyada isleyebilmek icin spontane gelisen
durumlara tepki verebilecek bir yapida olmak hatta bazen proaktif olmak
gerekiyor. Tabi en 6nemlisi hem dijital okuryazar olmak hem de dijital
ekosistem'in viral yapisinin farkinda olmak gerekiyor. Yoksa sosyal medyadaki
firsatlar cok cabuk kaybolabilir.

3.1.1 Dijital Okuryazarlik ve Dijital Ekosistem

Dijital okuryazar olmak. Yani dijitalde okumayi, yani anlamayi ve yazmayi, yani
anlatmayi bilmek gerekiyor. Bilingli olarak sosyal medyayi kullanmak ve isveren
markasini sosyal medyada yonetmek gerekiyor. Clinku dijitale dogan yeni kusak
bu dili ¢cok iyi biliyor ve dijital okuryazar. Yani sirketlerin dijitale dogan yeni kusak
calisan ve musterilerle anlasmasi icin bu dili bilmesi sart.

Bu konuda sirket ismi vermeden iki 6rnegi paylasmak istiyorum.
Ornek 1: Turkiye’de uluslararasi ortakli bir sirkete is gériismesine gelen aday;,

sirkete basvurma nedeninin arkadasinin Facebook’ta yayinlanan fotografi
oldugunu sdyleyince iK’ci “nasil bir fotograf?” diye soruyor.
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O da “ise basladigi giin arkadasimla iK departmani olarak selfie cekmissiniz, cok
hostu” diyor. Yeni kusak icin en dnemli iletisim kanah sosyal medya ve kiiguk
farklar isveren markasini destekleyip kurumu 6ne ¢ikarabiliyor ve adayi ¢ekiyor.

Ornek 2: Bir iIK miidiirii ekibine bir iK uzmani ariyor. 2 ay gecmesine ragmen
hala aradigi uzmani bulamiyor. Ciinki bir sarti var. “iK uzmani olarak alacagim
kisinin sosyal medyayi bilip bilmedigini, sosyal medya hesaplarinin olup
olmadigini soruyorum. Bunlari kullanamayan bir iK uzmanini ne yapayim bu
devirde. Daha dijital ekosistemde olmayan birinden giincel iK trendlerini
yakalamasini bekleyemem ki” diyor. Sosyal medya yoksa ik da artik olmaz diyor.

3.1.2 Sirket ¢alisanlarinin Dijital Okuryazar olmasi

Sirket calisanlari ve sirket yoneticileri sirketin sosyal medyadaki en 6nemli
glcleridir. Sirketin sosyal medya hesabi ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin,
yoneticiler ve galisanlar kendi hesaplarinda sirkete ait paylasimlarda
bulunmadiklari siirece, sirketin sosyal medyada dikkat cekmesi neredeyse
mumkun degil.

Cunku sosyal medyada bir sirket hesabi ne kisi gibi davranmaya calisirsa c¢alissin,
ne kadar samimi iletisim kurmaya calisirsa calissin, eninde sonunda tuzel bir
sirket hesabi olarak algilanacak ve asla gercek bir insanin yerini alamayacaktir.
Bu yuzden sirketler su anda sikg¢a yaptiklari gibi sadece sirket hesaplarina 6nem
vermemelidir. Asil calisacaklari alan, sirket calisanlarinin sosyal medya
kullanimlaridir.
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Clnkd biz insaniz ve sirketin yaptigi bir agiklamanin (sosyal sorumluluk projeleri
dahil) altinda ticari bir beklenti icinde oldugunu disinuriz. Hatta ¢cogu kez
“reklam kokan hareketler” olarak bile yorumlanabilir bu agiklamalar. Oysa o
sosyal sorumluluk ¢calismasina katilan calisanlarca o sirada yapilacak bir
paylasim bize samimi gelecek ve gliven verecektir.

Bu sadece sirketler icin degil, devletler icin bile béyle. insanlar ABD'nin basin
aciklamalarindan ziyade ABD baskani Barrack Obama'nin twitter hesabinda
yazdiklarini ve kisisel paylasimlarini begenip paylasmaktadirlar. Ustelik bu
paylasimlar cok hizli yayilabildikleri gibi akilda kaliciliklari da daha fazladir.

Sosyal medyadaki sirket sayfalarinin mutlaka sirket
calisanlarinca desteklenmesi gerekiyor. O ytizden sirket
calisanlarina sosyal medya sayfalariniz hakkinda egitim
ve bilgilendirme yapmali ve onlarin sosyal medya
destegini alinmalidir.

isveren Markasini mutlaka sosyal medyaya tasimak gerekiyor, ¢linkii su anda en
etkili mecra sosyal medya. Facebook’ta bir iK veya kariyer sayfanizin bulunmasi
fayda sagliyor. Sirketinizin calisanlari icin hazirlanmis bir sosyal medya kullanim
politikasi ve sosyal medya kriz plani olmasi gerekiyor. Clinkl sirketinizi
calisanlariniz temsil ediyor ve sosyal medya kamusal alan.

3.1.3 -Sosyal Medya Politikasi ve Kurallari

Su an Turkiye'de sirketlerde en blylk bosluk bu konuda bulunuyor. Bu da sirket
icinde yapilan sosyal medya paylasimlarinin veya sosyal medya kullaniminin
sinirlarinin galisanlarca bilinmemesi. Yanlis sosyal medya kullanimi nedeniyle
isten ¢ikartilan ¢alisandan tutun da yanlis paylasim ylzinden sirketine zarar
veren calisana kadar ¢ok sayida 6rnegi hemen her gilin sosyal medyada
goriyoruz. Ustelik sadece calisan degil, yonetici ve CEO paylasimlari sonucu
imajlari ve itibarlari zarar goren sirketler de var. Bunlarin temel nedenleri
sinirlarin hentiz belirlenmemis olmasi ve yukarida bahsettigim dijital
okuryazarlik konusundaki eksiklik. Bunlari hizli sekilde ¢zmenin yolu ¢alisan ve
yoneticileri sosyal medya konusunda egitmek ve sirketin sosyal medya
politikasini ve ilgili dokiimani bir an 6nce yayinlamak. Bu konuda en begendigim
sosyal medya ilkeleri dokiimanlarindan biri Coca Cola'ya ait.
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Sosyal Medya ilkeleri isimli dokiiman calisanlara sinirilarini anlatirken resmi ve
sert bir dil kullanmak yerine motive edici ve sosyal medyaya katilimi tesvik eden
bir dil kullaniyor. (8)

"Sirket ile olan baglantinizi agiklayin. Sirket adina konusan tim g¢alisanlar, seffaf
olmali ve Sirket ile olan baglantilarini agiklamalidir. Bu agiklamayi tam olarak
nasil yapacaginiz, duruma ve platforma bagl olarak degisebilir, ancak 6nemli
olan, beyaninizi okuyan kisilerin sizin Sirketle baglantili oldugunuzu hemen
anlayabilmesini saglamaktir. Bu agiklama gereklilikleri, Sirketi ¢evrimigi olarak
temsil eden her turli araci/bayi/ortak/tglnci kisi icin de esit derecede
onemlidir. "

Sosyal Medyayi ¢alisanlara anlatirken boyle bir ton kullanmak ¢ok 6nemli. Aksi
takdirde calisanlar sosyal medyada sirket adina paylasimdan kacinirlar ve sirket
sosyal medyadaki en 6nemli gliciinli kaybetmis olur. Calisanlar da burada sirketi
temsil ettiklerinin farkinda, acik, seffaf ve kendileri olmalidir. Clinki gizli yapilan
her seyin sosyal medyada eninde sonunda ortaya ¢itkma huyu vardir.

3.1.2 - isveren Markasi igin Sosyal Medya

isveren Markasi konusunda en énemli buldugum konulardan biri ic ve dis
iletisim konusu. i¢ iletisim bu kitapta ayri bir konu olarak anlatilmis olsa da ic ve
dis iletisim konusunda sosyal medya kullanimina deginmeden gecemeyecegim.

Sosyal Medyayi isveren markasinin bir iletisim kanali haline getirmek igin
sirketlerin 2 konuda adim atmasi gerekiyor.

ilki sirket icinde sosyal medya paylasimlarini serbest
birakmali. Facebook, twitter kullaniminin yasak oldugu bir
sirkette calisanlardan isveren markasini destekleyecek
paylasimda bulunmalarini beklemek bliyiik hatta olur. Bu
dis iletisimin sadece sirket hesabi ile yayilmasi anlamina
gelir. Oysa ¢alisanlar tarafindan desteklenmeyen bir dis
iletisim oldukca etkisiz olacaktir.

Kendi calisanlarinin begenmedigi bir iletiyi baskalari niye begensin diye
dustnebilir. O yuzden ilk sart yasaklarin kalkmasi.
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ikinci sart ise prosediir ve sinirlarin belirlenip, calisanlarin ve yéneticilerin sosyal
medya konusunda egitime tabi tutulmalari. Boylece hem paylasma 6zgurligui
kazanarak motive olacaklar, hem de sosyal medyayi bilingli sekilde kullanmayi
ogrenerek sirketin isveren markasina katkida bulunacaklardir.

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri de ¢ok genis bir kitleye ulagsma
sansidir. Dinyada 3 milyar internet kullanicisi bulunmaktadir. Turkiye genelinde
37,7 milyon aktif internet kullanicisi bulunuyor. Buna gore 76,7 milyonluk
nidfusun oldugu Ulkemizde aktif internet kullanici penetrasyonunun % 49 oldugu
goruluyor. Turkiye’deki internet kullanicilari glin icerisinde ortalama 4 saat 37
dakikayi internette, 2 saat 51 dakikayl mobil internette ve 2 saat 56 dakikayi ise
sosyal medyada geciriyor. Kullanicilarin televizyon basinda gecirdigi slre ise
gunde ortalama 2 saat 17 dakika olarak belirtilmis.(®

Peki bu kadar blylk bir kitle dururken sirketler etkinliklerini ve haberlerini hala
basin bilteni ile duyurmaya devam mi edecekler mi? Hi¢c sanmiyorum! Eger eski
yontemlerde (basin bilteni, basin haberi vb.) israrci olurlarsa kimse sirketi
hakkinda bilgiye ulasamayacak ve isveren markasi duyulmayacak demektir.
isveren Markasi duyulmadigi anda isveren markasi icin yapilan calismalar da
bosa gitmis demektir. isveren Markasini anlatmak icin en iyi arac giinimiizde
sosyal medyadir. Hem istenen profildeki, secilebilir genis bir kitleye ulasiimakta
hem de kolaylikla analiz ve él¢iim yapilabilmektedir.

Sosyal medya Uzerinden yonetilen sayfalar Turkiye'de genellikle ajanslar
tarafindan yonetilmekle birlikte son dénemde bu durum biraz degisiklik
gostermeye baslamistir. Son donemde sirketler kendi iclerinde
gorevlendirdikleri sosyal medya uzmanlari veya dijital iletisim departmani ile bu
sayfalari kendi sirketlerinden yonetmeye baslamislardir. Ajans sirketinizdeki bir
IK’c1 gibi veya kurumsal iletisimci gibi sirketin icinde olmadig icin sirketi tam
olarak anlayip ifade edemez.

Hatta bir slire sonra otomatige baglamis
bir programla monolog bir yayin bile
yapmaya baslayabilir. Oysa bu
departman sirket icinde oldugunda,
bizzat sirket iklimini yasatan biri
tarafindan yazildiginda, sirket ici
gelismelerin ileti olma sansi artmakta ve
daha sahici ve sirketi ifade eden bir
sayfa olmaktadir.
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Ayrica bu sayfaya gelen tim sikayet/6neri ve yorumlarin sirketin ilgili kisileri
tarafindan gorilmesi daha uygun ve glvenilirdir. Bu noktada bir ajansla
cahsihyorsa "glvenilirlik" konusuna ayrica dikkat edilmeli ve mutlaka bir gizlilik
sdzlesmesi yapilmalidir. Bu yiizden isveren markasini sosyal medyada k
otomatige baglamis bir sosyal medya ajansina emanet etmek yerine sirketin
kendi icinde yuritmek kesinlikle cok daha faydali olacaktir.

3.1.2.1 - isveren Markasi i¢in Facebook kullanimi

Facebook diinyada en ¢ok kullanilan sosyal ag. Su andaki (09/2015) kullanici
sayisi 1 milyar 390 bin kisi. Turkiye'de her ay 39 milyon kisi Facebook’a giriyor.
Turkiye’deki glinlik aktif Facebook kullanici sayisi ise 26 milyon olarak agiklandi.
(9) Her glin Facebook'a giren 26 milyon kisi. Gercekten goz kamastirici bir sayi.
Bildigimiz tiim kitle iletisim araclarindan daha buyik bir iletisim araciyla karsi
karsiyayiz. Ustelik sadece gencler degil, her yastan insan kullaniyor bu iletisim
aracini. Yani isveren markamizi anlatmak icin mutlaka Facebook'u kullanmaliyiz?
Peki bunu nasil yapacagiz?

Facebook'ta sirketlerin kullanabilecegi iki sayfa sekli var. Biri Facebook sayfasi
biri de Facebook Kariyer sayfasi. Bazi sirketler sadece sirket sayfasi
kullanmaktadir. Kariyer sayfasinda yayilabilecekleri iletileri de buradan
yayinlamaktadirlar. Genellikle kiglk 6lcekli ve personel devir oranini disiik
oldugu sirketler icin Facebook sirket sayfalari yeterli olmaktadir. Bazen bilyuk
Olcekli sirketler de sadece sirket sayfasi kullanmakta ve kariyer sayfasi
kullanmamaktadirlar.

Bosch Turkiye ise Facebook'ta bir kariyer sayfasina sahip degildir sadece
BoschTurkiye sayfasini kullanmaktadir. Migros ise Facebook sayfasi musterilere
hitap ederken, Facebook Migros Kariyer sayfasindan ise potansiyel calisan ve
Migros calisanlarina hitap etmektedir.

Burada amaca gore hareket etmek gerekiyor ama bir isveren markasindan s6z
edeceksek bir kariyer sayfasina da ihtiyac var demektir. Clink{ kariyer sayfasi
daha is odakli bir kitleye hitap edecek ve ilan vs yayinlamak daha kolay ve sayfa
yapisina uygun olacaktir.

Sirket ici kapali iletisimler icinse Facebook gruplar kullanilabilir. Bunun haricinde
sayfa yonetimi yaparken sayfaya bir reklam buitcesi de saglamak gerekiyor,
clinkd reklam bitcesi olmayan sayfalarin facebook’da gésterim oranlari cok
dusuk.
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3.1.2.2 - isveren Markasi i¢in Twitter kullanimi

Twitter, diinya genelinde 300 milyon, Tirkiye'de ise 13 milyonun Uzerindeki
kullanicisi bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Kullanicilarina tweet adi verilen en
fazla 140 karakterlik metinler yazma imkani veren Twitter, ¢esitli araclarla daha
etkin kullanilabilen bir yeni nesil iletisim platformudur. En 6nemli 6zelligi 140
karakter oldugu icin iletinin cabuk okunabilmesi ve 6zellikle mobil telefondan
tipki SMS atar gibi cok kolay paylasim yapilabilmesidir. Yine mention denen
bahsetme 6zelligi ile sohbete cok uygun olan yapisi ile sirketlerin musteri veya
potansiyel calisanlari ile daha rahat iletisim kurmasini sagliyor.

Twitter'in Facebook'a gore sirketler icin en avantajli kismi ise aninda geri
bildirime daha acik yapida olmasi. Kendileri hakkinda ¢ok rahat arama veya
izleme yapabilmeleri. Boylece isimlerinin gectigi bir tweet'ten aninda haberdar
olarak musterilerine ¢ok hizl donis yapabiliyorlar. Ayni sekilde musteri
bildirimlerini de ¢ok hizl gorebiliyorlar.

isveren Markasi icin sirket twitter hesabi kullanilabilecegi gibi ayri bir kariyer
hesabi da kullanilabilir. Ama en etkili "sirketadi kariyer" seklinde bir twitter
hesabi kullanmaktadir. Twitter anlik/gercek zamanl paylasim icin daha
uygundur ve 6zellikle gencler arasinda kullanimi Facebook'a gore daha
yiksektir. isveren markasi ile ilgili siireclerin gercek zamanl paylasiminda ¢ok
kolayhkla kullanilabilir. Mention 6zelliginden dolayi diyalog/sohbet olusturmayi
kolaylastiran bir kullanici deneyimi sundugu icin daha cok tercih edilebilir. iK
calisanlarinin katildigi etkinliklerden, sirket ici haberlere, sponsor olunan
zirvelerden , sirket icinde diizenlenen ¢ok sayida etkinlik twitter hesabindan
gercek zamanli olarak paylasilabilir. Ayrica is ve staj ilanlari da twitter Gzerinden
paylasilabilir.

3.1.2.3 - isveren Markasi icin LinkedIn

kullanimi

LinkedlIn, is diinyasindaki kisilerin diger
kisilerle iletisim kurmasini ve bilgi alisverisi
yapmasini amagclayan bir platformudur.

Her iK'ci sirketi icin LinkedIn kullanmayi
ogrenmelidir. Bir iK'cinin LinkedIn kullanmayi
O0grenmesinin en basit yolu, kendisinin de
aktif bir LinkedIn Kullanicisi olmasidir.
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ik is olarak LinkedIn'de bir profil agmali ve LinkedIn de etkin olmalidir. Daha
sonra ise sirket calisanlarinin LinkedIn'de etkin olmasini saglamalidir.

3.2 - isveren Markasi i¢cin Web Sitesi kullanimi

Adaylar sirketler hakkindaki arastirmalarini giniimizde web lzerinde bulunan
Google tarzi arama motorlari ile yapmaktadirlar. Bu aramalarda genellikle
sirketin isminini Google'a yazarak arama yapmakta bazen de "Sirket
ismi+kariyer" seklinde arama yapmaktadirlar. Bu sonugla sirketin web sitesi ilk
sirada ¢tkmakta, sonrasinda varsa sosyal medya hesaplari goriinmektedir.

Mesela "denizbank kariyer" aramasi yaptigimizda sirayla

1) http://kariyer.denizbank.com

2) https://basvuru.denizbank.com

3) www.denizbank.com/ik

4) www.kariyer.net/denizbank-is-ilanlari-c2494-p16410

sayfalari ctkmaktadir. Burada ilk (¢ siranin sirketin web sitesinin kariyer
sayfasina gittigi gorinmektedir. Sonrasinda sosyal medya hesaplari
goriunmektedir.

Yani bir sirkette calismak isteyen kisinin web lzerinden ilk gorecegi isveren
markasi iletisim kanali web sitesi olacaktir. Sosyal medyanin gelismesi ile birlikte
web siteleri ikinci plana diismus gibi goriinse de hala ilk izlenim olusturan yer
konumundadirlar. O ylizden ¢agin gereklerine uygun, sirketi yansitan sayfalar
hazirlamak hatta kariyer icin ayri web sayfalari hazirlamak gerekmektedir.
Bunun yaninda sirket web sitesinin de kullanici dostu ve mobil cihazlarda
calisabilecek sekilde tasarlanmis olmasi gerekmektedir.

3.3 isveren Markasi igin intranet kullanimi

Gunumuzde ¢ogu kurumsal sirket, sirket ici iletisimini ve egitim calismalarini
sirdirmek icin intranet kullanmaktadir. intraneti kurum ici olusturulan ézel bir
web sitesi veya 6zel bir ag olarak tanimlayabiliriz. Bu web sitesine sifre ve
kullanici adiyla girilmekte ve sirket hakkindaki gelismeler buradan takip
edilebilmektedir. Portal yapisindaki intranet sistemleri son zamanlara iyice
gelismislerdir. Artik mesajlasma, haber ve iletilere yorum yapma, hatta dosya
gonderme, paylasma gibi 6zellikler eklenmistir. (11)
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Sonug¢

Heniiz tam anlamiyla oturmamis bir "isveren Markasi" konusunu nasil Dijital
ortama tasiyacagiz? Bu bir firsat midir yoksa gercekten bliylk bir problemle mi
karsi karsiyayiz diye sormustum bu bélimiin en basinda ve eklemistim:

"Dijital okuryazarlk dedigimiz ve sosyal medya ile birlikte
on plana ¢ikan kavram 10 senelik bir siire¢ ve yeni olusan
heniiz kurallari cok da net olmayan esnek ve degisken bir
yapidan olusuyor. Buraya giren her birey ve kurumla
birlikte sekillenen ve degisen bir yapi var. O ylizden bu
ekosisteme yeni girenler de aslinda buranin kiiltiiriint ve
dilini olusturmaya devam ediyorlar."

Bunun bir firsat oldugunu diisiinenlerdenim. Ortada Tirkiye icin henliz erken
sayilabilecek ve oturmamis kavramlar var (dijital iK, isveren markasi, dijital
ekosistem) ve bu henliz gercek anlamda tam oturmamamis is diinyasinda yeni
bir karmasa yaratacak gibi gorlinGyor. Moda olarak yapanlar olacagi gibi
gercekten yapanlar da olacak. Bu konudaki en buytk handikap bu siireci cogu
zaman reklam veya sosyal medya ajanslarinin yuritmesidir. Clnkl bu ajanslar
ve calisanlari gercek is diinyasi ve sirketler hakkinda pek de fikir sahibi degildir
ve sosyal medyada isveren markasina katacaklari genellikle ajans glindeminden
ve ortamindan 6teye gecemez. O ylizden ilk olarak bu handikaptan kurtulmak
icin sosyal medya ajanlari ile isveren markasini galismayi birakmak gerekiyor.
Sirketin icinde, sirketin ruhu ve gercekligi ile yuritilen bir dijital iletisim en iyi
sosyal medya ajansinin yuriittiigi iletisimden daha gercekei olacaktir. isveren
Markasi gibi yeni bir kavrami iyice anlamadan,bunu anlatmaya ¢alisacak bir
ajansa isi kotarmaya calismak en kolay ve basit yol olacaktir. Oysa isveren
markasi Outsource edilemeyecek kadar 6nemli bir konudur.

Bu yiizden de her iK'ci (En azindan kurumsal iletisim ve i¢ iletisim ile ilgilenen iK
deparmani ¢alisani dijital ekosistemi 6grenmeli. Ama 6grenirken bunun belli
bir ekoll olmadigini, sirketine gore kisisellestirmesi gerektigini, hatta kurallar
bastan yazabilecegini unutmamalidir. isin uzmani oldugunu séyleyenler (ben
uzman degilim) séyle boyle yapacaksiniz deseler bile iK'ci kendi sirketinin
ekosistemine, dogal yapisina uygun sekilde dijitali sekillendirmelidir.
Unutulmamasi gereken en dnemli sey ise bunun yeni bir iletisim kanali oldugu,
2 yasindaki cocuktan 90 yasindaki buylik dedeye kadar herkesin burada oldugu
ve artik iK’cinin da sirketi ile beraber burada olmasi gerektigidir.
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Cengiz Catalkaya

cengizcatalkaya.com
twitter.com/cengizcatalkaya

1) Ali Ayaz - Realta - http://bit.ly/1JVy09a

2) The Employer Brand - Simmon Barrow - Realta(2012)

3) Uzun Kuyruk Teorisi - https://tr.wikipedia.org/wiki/Uzun Kuyruk (kitap)

4) Erkan Saka — Yeni Medya okuryazarhgi - http://t24.com.tr/yazarlar/erkan-

saka/yeni-medya-okuryazarligi, 4724

5) Staja Pedalliyorum: http://uniaktivite.com/kariyer/312/staja-pedallayacak

6) Mahmut Can Kovan -

http://www.mahmutcankovan.com/post/56272525051/stajapedalla

7) Coca Cola Sosyal Medya ilkeleri - http://assets.coca-

colacompany.com/d1/a5/622a3e1444ce847337d142dd2de7/turkish-

social-media-principles-2013-tr.pdf

8) http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-

istatistikleri-2015/

9) Facebook Turkiye verileri http://www.aljazeera.com.tr/haber/39-milyon-

kisi-facebooka-giriyor

10) En cok begenilen 10 kariyer sayfasi: http://www.cengizcatalkaya.com/en-

cok-begenilen-10-facebook-kariyer-sayfasi/

11) intranet nedir? https://www.workcube.com/intranet-nedir-kurumlar-

intranete-neden-ihtiyac-duyarlar/
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ic lletisim

Sirketler icin ic iletisim tarihgesine kisaca bakacak olursak,

® 1940l yillarda “calisanlari eglendirme”

® 50’lerde “calisanlari bilgilendirme”,

® 60'larda “calisanlari ikna etme”,

® 70 ve 80'lerde “acik iletisim”

® 1990 ve 2000’lerin basinda “calisanlarla kurulan iletisimin gliven ve
memnuniyet yaratmasi”

® 2005 sonrasinda internetin ic iletisim alaninda yarattigi olanaklarla
calisanlarin bilgilenecekleri, eglenecekleri, giiven ve memnuniyet
duyacaklari ve katilim saglayabilecekleri iletisim ortamlari olusturma,

® Buglin gelinen noktada ise , ¢alisan memnuniyetinin degerinin anlasiimasi

ve ic iletisim birimleri olusturulmasi gibi farkh niyetler ile ortaya ¢ikmistir.

ic iletisim departmanin temel amaci, sirket ici iletisimi artirarak calisanin

isletmeye olan baghligini artirmak ve motivasyonunu saglamaktir.
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Dijital teknoloji gelistikce, 6zellikle de internetin gelisimi hayatimizin ayrilmaz
bir parcasi oldugu gibi iletisimin dogasini da radikal olarak degistirdi, iletisime
e-mail’i soktu. Ardindan sosyal medya 6zel ve is yasantimizin dogan bir uzantisi
haline geldi. Gliniimuzde ise iletisimde kullanilan teknikler ve teknolojiler
bollugu yasaniyor.

insan Kaynaklari ve i¢ iletisim

Calisanlar, bir sirketin c¢abuk, gicli ve dolaysiz sekilde etki edebilecegi en
onemli hedef kitle. Tepki stireleri hizli, anlik geribildirim alinabilir. Sadece
finansal basariya odaklanip ig iletisim konusunu 6nemsemeyen ve ikinci plana
atan sirketlerin sonu ne yazik ki hazin. is diinyasinda miisteri deneyimi, aday
deneyiminin yaninda calisan deneyimi kavraminin éneminin farkina 6nceden
varan ve i¢ iletisim planlarini buna gore diizenleyen sirketler yetenekleri daha
uzun siire elde tutacak. Sosyal isyeri ve dijital calisma yeri konsepti sirketlerde
yayginlastikca i iletisimin dnemi ile ilgili farkindalik artacak.

Basarili bir ic iletisim hem sirket hem calisan icin bircok avantaj sagliyor. Calisan
bacaginda iyi bir performans, baglilik ve memnuniyet artirici rol oynarken
sirketler icin ise itibar ,isveren markasi yetenek elde tutma gibi farkl boyutlar
s6z konusu. isveren markasi ile kuvvetlendirilmis dogru bir isveren deger
onermesine sahip i¢ iletisim planlari yapabilen sirketler oyuna 1-0 6nde
baslayacak.

Sirket ici iletisim kanallarinin kuvvetli oldugu ve her turlu iletisim aracinda net
ve tek mesaji verebilen sirketlerde kendilerine verilen degerin farkinda olan
calisanlar, daha bagli olup daha cok calisarak performanslari ile sirketin itibar
kazanmasina katkida bulunacaklardir.

ic ve dis iletisimde kullanilan markalastirma birbirini
tamamlayici olmali ve ic¢ iletisim stratejisi mutlaka
firmanin genel iletisim stratejisine paralel olarak
belirlenmeli. lletisimde kullanilan dil icten ve samimi
olmall. ic iletisimde calisanlar seyirci degil, oyunun énemli
bir pargasi olmalilar. Onlara da s6z hakki verecek iletisim
platformlari yaratilmali. i¢ iletisim faaliyetleri sirket
kiilturdi ile de uyumlu olmall.
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Firmanin kiltird ile uyumlu olmayan faaliyetler istenen etkiyi yaratmaz.
Calisanlar da kadin-erkek, yas, kiltir diizeyi ve begenilerine gore kendi icinde
gruplara ayrilmali ve faaliyetler her hedef kitleye 6zel ayri iletisim kanallari
secilerek yapilmali.

ic iletisimde ayni mesajlar mutlaka farkli iletisim araclariyla ve sirketin degerleri
ile uyumlu olarak verilmeli. Sirket ici iletisim, insan Kaynaklari Departmani ile
mutlak birliktelik ve ortaklik igcinde olmali. Her iki departmanin yaptiklari
birbirini tamamlamali, ayni mesajlari vermeli.

lyi bir i¢ iletisim stratejisi kurgulanirken asagidaki noktalara dikkat edilmeli.

® Calisanlarin yonetime kolayca ulasabilecegi iletisim kanallar olusturulmal.

®  Tum iletisim sireci firmadaki Gst yonetim ve yoneticiler tarafindan da
desteklenmeli.

® Calisanlar icin yapilan organizasyonlar tek diizelikten uzak ve yaratici olmall.
® Cahsanlarla yeni strateji ve hedefler paylasiimali.

® Calisanlarla iletisimde sosyal medya da kullaniimali.

Calisan baghhgini/motivasyonunu arttirmak, calisanlarin isveren markasi algisini
glclendirmek, sirketsal hedefleri benimsemelerini saglamak hedefleri ile
gerceklestirilen ig iletisimin organizasyon semasinda asil yeri nerede olmali
konusunda deneyimlerimiz bize aslinda hem insan Kaynaklari ekiplerine hem de
Sirketsal iletisim ekiplerine gérev distligiinii gdsteriyor.
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ic iletisim "stratejik insan kaynaklari yénetimi siirecinin" elindeki en giigli
araglardan biri olarak karsimiza gikiyor.

Dijital Donusiim

Dijitallesme sirecinde “basariya giden yol zorlu ve hic¢ bitmeyecek kadar uzun”.
Dijitallesme bir “degisim ve entegrasyon” sireci. Kisa vadeli nokta atislar yerine,
uzun vadeli ve kapsamli bir degisim strecini kabul etmek blyik énem tasiyor.
Sirketlerde her birimdeki dijital dontstim bilingli yonetilmeli. Degisim slreci
yonetim kademesinde kabullenilse bile sirket kiltlirl icerisinde her kademeye
aktariimal.

“Sirketsel dijital ve sosyal iletisim” vizyonu, politikalari ve 6n gorileri ortaya
konulmali, yalnizca bugilniin sartlariyla degil bliyik resmi ve gelecegi gorerek
plan yapilmali, aksiyon alinmal.

Dijital iletisim strecinin topluluklardan daha cok bireylere ulasabilmek oldugunu
anlamak gerekiyor. internette kac kisinin bizi takip ettigi degil, bizim ilgi
alanimizdaki kac kisiyi takip edip deneyim alani sunabildigimiz, dijital iletisim
sureglerini daha dnemli hale getiriyor.

Dijitallesmenin hayatimiza girmesi ve dijital donusimin baslamasi tim
alanlarda oldugu gibi ic iletisim konusunda da beraberinde bir takim yeni
uygulamalari getirdi. Bilinen ve kullanimda olan tim uygulamalar bu degisim
ile birlikte farklilasti ve ic iletisim slirecleri bu yeni dalga ile birlikte bastan
yaratildi.

Dijital i¢ iletisim

Gunumuz dijital cagda bilgi paylasimi hizi tim sirketlerin medya sirketleri gibi
hareket etmesini gerektiriyor. Ancak bu sadece pazarlama, marka iletisimi ya
da kurumsal iletisim icin gecerli degil. Bu durum ayni paralelde i¢ iletisim
faaliyetlerinin de ayni dijital mantikta yonetilme ihtiyacini doguruyor. Caga ayak
uydurabilecek daha hizli ve seffaf bir iletisim tarzi benimseyecek sekilde
donanimli hale gelinmesi gerekiyor.

Gunumuzde, cagdas iletisim teknolojileri, sirket ici iletisim de oldugu kadar,
sirketlerin cevresiyle iletisiminde de yaygin bir sekilde kullaniliyor. Bu
teknolojilerin yayginlasarak kullanilmasi hem sirketlerde hem de kisilerde farkl
degisim dalgalarina yol agmistir.
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Ozellikle bilgisayar tabanli iletisim sadece teknolojik faydalariyla degil,
sirketlerde yoneticinin, yoneticilik anlayisi ve davranislarini da etkileme
seviyesinde etkiye sahiptir.. Bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanan sirket ve
yoneticilerin, bilgiye ulasma ve paylasma olanaklari her gecen giin artiyor.

Son yillarda kurumsal olmayan dijital iletisim kanallarinin gelismesi ile paralel
cahisan baglihgini etkileyen ve ¢alisanlarin sirketlerinden bekledigi bir dijital
atihm surecine girmis bulunuyoruz. Calisanlar kendi 6zel hayatlarinda
deneyimledikleri dijital kanallari sirketlerden de bekler hale geldi. Sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasi ile i¢ iletisimde kullanilan geleneksel kanallar
yetersiz gelmeye basladi. Calisanlarin giderek artan dijital tiketim egilimleri
sirketlerin bakis acilarini ve uygulamalarini degistirmeye basladi. Bu trendi
yakalayabilmek adina sirketlerin i iletisim mecralarinda asagidaki noktalara
dikkat ederek kendi dijital i¢ iletisim stratejilerini konumlandirmasi oldukca
onemli hale gelmis durumda.

ic iletisim kanallarinin dijital déniisiime ayak uydurabilmesi icin kendilerini hizli
ve etkili bir bicimde donustlirmesi gerekiyor. Bu baglamda bu déntisimi
kolaylastiracak temel noktalari belirlemek ve bunlarin tGzerinde calismak ilk
adim olarak karsimiza c¢ikiyor. Temel dikkat edilmesi gereken baslklari asagidaki
gibi 0zetleyebiliriz.

\ /

Katilim
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icerik : icerik her yerde her zaman kraldir. Daha secici bir goz ile tasarlamakta
yarar var. icerikleri video ve infografik ekleyerek daha kisa, daha dinamik ve
daha “aperatif” hale getirmekte fayda var.

Erisim : 7/24 canli olan mobil bir diinyada calisma bigimleri uzaktan ve esnek
calismaya kayarken bilgiye erisim her sekilde her kanaldan olmalidir. Yolda, evde
ya da aracta hr kanaldan dizlstl bilgisayar, tablet ya da cep telefonlarindan.

Kisisellestirme : Calisanlar kendi intranet ana sayfalarinda sosyal akislarini
kisisellestirebilmeli, favori ekleyebilmeli arka planlar ile oynayabilmeli ya da
kendi zevkine gore dizayn edebilmeli.

Katilim : Forumlar ve yorumlar calisanlarin sesi. Bu sesleri duyun.
Calisanlardan gelen icerikler ile etkilesimi ylksek tutun. Paylasimi tesvik edin.

blcﬁm : Dijital 6lculebilir. Degerlendirin. Takip edin. Analiz edin. Ol¢iimleyin.
Gozlemleyin. Performansinizi izleyin.

Dijital kanallari kullanarak ¢alisanlari bilgi ile sarmanin gercekten glcli bir
kullanim alani s6z konusu. McKinsey Global Enstitlsi’nln yaptigl arastirmaya
gore sosyal yazilim kullanan yada ¢alisanlari sosyal ve dijital olarak bagli tutan
sirketlerde tahmini verimlilik %20-25 civarlarinda artis gdostermekte ve
potansiyel gelir yilda 1,3 trilyon dolar tutarinda artmaktadir.

Dijital ic iletisim fonksiyonlari yayginlastikca yiz yize baghhgin dijitalin
yapamayacagi sekilde calisan baglhgini etkiledigi gbz ardi edilmemeli. Teknoloji
organizasyonlari daha 6nce olmayan farkli sekillerde baglarken calisan ve
yonetim ilskisini de yeniden tanimliyor.

Dijital ig iletisim Sistemleri

Nasil iletisim kurdugumuz yillar icinde radikal degisiklikler gésterdi.ic iletisim
yontemlerini bu degisikliklere adapte edemeyen bir cok sirket bu konuda sinifta
kaldi.Simdi mobil ic iletisim devrimi zamani. is hayati icin mobile gecis kiiltiirel
bir devrim olup durdurulamaz bir degisim dalgasidir.

Melcrum tarafindan yapilan bir arastirmaya gore isyerinde mobil cihazlarin
artisina ragmen sirketlerin sadece %11’l ig iletisim icin mobil uygulamalar
yapmayi planliyor.Calis anlarin %41 i isyerinde kullandiklari mobil cihazlarin eski
ve yavas oldugunu dasinuyor.
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Buna ek olarak Y jenerasyonunun 2020 de isgliclinlin %50 sini olusturacagi ve
glnde en az 2 saatlerini akill telefonlarinda harcayip en az glinde 6 uygulama
kullanacagini 6ngoriyor.

Dijital ig iletisim sistemlerini distindiglimizde en yaygin kullanimlari ile hemen
hemen her sirkette karsimiza e-mail ve intranetler gikiyor. Son zamanlarda
intranetlerin iginde ya da disaridan ulagimin da mimkdin olabildigi , calisanlarin
icerik sagladigi kurumsal bloglari da gormeye basladik. Bu kanallar diginda
yayginliklar sirketten sirkete farkhlik gosterse de elektronik biltenler,
telekonferans ya da video konferanslar , “dijital signage” denilen dijital
bilgilendirme ekranlari, webinarlar, anlik mesajlasma araglari ve kurumsal
sosyal ag ve sosyal medya kanallari karsimiza ¢ikiyor.

En blylk artis ise sosyal ag araclarinda goruliyor. Her ne kadar intranetlerin
omurlerini tikettigi ve yerlerini sosyal platformlarin alacagina dair 6ngoriler
bulunsa da aslil gerceklesen degisimin intranetlerin calisanlarin uzaktan
erisebilecegi sosyal aglar ile entegre mobil hale getirilmesi gibi goriintyor.

ic iletisim alaninda dijitallesmenin en énemli getirisinin farkli 6lcim
mekanizmalarina sahip olmasi sayilabilir. Bu sayede yayinlanan bilginin ne kadar
okundugu, yorumlandigi ya da paylasildigi gibi farkl istatistiklere ulasmak
mumkun oluyor.

Organizasyonlar dijital cagda daha da gliclenerek biylimek istiyor ise ig iletisim
icin yetkinliklerin gerekliligi tartisma gotirmez hale gelecektir. Bu alanda
calisacak kisiler basarili is sonuglariicin gercek zamanli iletisim, test etme ,
ogrenme konularinda basariyi saglayabilmek icin nasil daha c¢evik hareket
edebileceklerine dair kendilerini strekli gelistirmeleri amlamina gelmektedir.

ic iletisim ekiplerinin teknoloji
kullanimini yayginlastirma stirecinde
pazarlama ekipleri ile koordineli
calismalari dnemlidir. Bunun anlami
tim ic¢ ve dis iletisim kanallarinda tek
anlayis, tek dil ve tek yaklasim ile
ortak bir ¢ati kurgulamis olmanin
sirket acisindan 6nemli olmasidir.




Sirketlerde yaygin olarak kullanilan dijital i¢ iletisim sistemlerine daha derin bir
bakis agisi ile yaklastigimizda karsimiza etkin ve yaygin kullanilan asagidaki
araclar ¢tkmaktadir.

E-Mail

Sosyal aglarin yukselisine ragmen iletisim kanallarindan e-mail hala aktif ve
gerekli itici glic olarak devam ediyor. Fakat e-mail sistemini nasil daha yaratici ve
secici kullanmak gerekiyor bu konudaki tartismalar devam etmekte. Sirketlerin
blyuk bir cogunlugu iletmek istedikleri mesaji calisanlarina toplu olarak atilan
e-mail ler aracihigi ile iletiyor. Ozellikle bilgi veren biiltenler, degisen siiregler, iK
ile ilgili konular, yaklasan etkinlikler ya da doldurulmasi gereken anketler
konularinda iletisim tamamen e-mail tizerinden yapiliyor.

Tam olarak ifade etmek gerekirse e-mail teknolojisi bir cok stratejiyi ylrtitmek
icin dijital ic iletisimin en sik ve yogun kullanilan kanali olarak varhgini
surdlrtyor. Aslinda e-mail teknolojisinin bu kadar yogun kullaniminda diger
kanallara olan ilgiyi azaltiyor. E-mail kullanimini intranet gibi diger kanallara
yonlendirecek sekilde baglantili yapmak intranet kullaniminin artisini saglamak
icin dogru bir hamle olacaktir.

Negatif yan olarak ise sonsuz bir bicimde uzanan karbon kopyalar (CC) , herkese
cevap ver butonu (reply to all) ,dokiiman transferi ve depolamasi e-mail gelen
kutusunu zaman zaman yonetilemez boyuta getiren ve neyin 6nemli neyin
onemsiz oldugunu ayirt etmede yetersiz kalan bir cikmaz karsimiza ¢ikabiliyor.
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Intranet

Bilgisayar aglari, 6zellikle internet ve intranet kanaliyla genis Olgekte bilgiyi
saklayan ve ileten araglar olarak glinimuizde gelismis bir bilgi ve iletisim araci
olarak kullanilmaktadir. intranet, internetin sagladigi teknolojileri, sirket icinde
kullanmasi sonucunda ortaya ¢ikmis ve sirketin kimi uygulamalarinin web
tabanlh hale gelmesini saglamistir.

Sirketlerde, bilgi ve belge yonetimi amaciyla kullanilan intranet genellikle,
asagidaki yontemlerle uygulanmaktadir.

- lletisim amach intranet: Sirket ici iletisimin, web sayfalari Gizerinden
yapilmasiyla bolimler, birimler veya sirket icinde “bir kisiden cok kisiye”
bilgi akisi gerceklestiriimektedir. Bu yolla bilginin belli noktalarda yigilmasi
engellenmis olmaktadir. Boylece, ortak kullanilan bilginin Gretim, basim ve
gonderim maliyetleri ortadan kalkmaktadir.

- Uygulama amacli intranet: Sirket ici yardim uygulamalari, i¢ yazismalar
ve benzeri iki yonlu etkilesimlere acik bir iletisim ortami saglar. Calisanlarin
rapor Uretimi, verileri incelemek ve ya iliskide bulundugu kesimler hakkinda
bilgi edinmek amaciyla ortak veriye erisim olanagi saglar.

- s birligi amach intranet: Bircok kisiden yine bircok kisiye karsilikls
etkilesimi ifade eden intranetin bu tlriinde sirkette kullanilan bir ortak bilgi
tabani bulunmaktadir. Bu yolla her hangi bir birim tarafindan génderilen
bilgi digerleri tarafindan da kullanilmaktadir. intranetin bu yéntemle
kullanilmasi birimler ve elemanlar arasi dogrudan bilgi degisimini
kolaylastirir.

Digital Signage

Digital Signage kavraminin hentz glinimuz Tlrkcesinde tam bir karsiligi
bulunmamakla beraber kisaca Dijital Bilgilendirme Ekranlari olarak
tanimlanabilir.

Diger bir deyisle ulasilmak istenen hedef kitleyi bilgilendirme, egitim ve reklam
gibi amaclarla grafik, ses, video ve metin gibi dijital ortamlarda hazirlanmis
iceriklerin IP Gizerinden ekranlara dagitimi yapilarak kurulan sisteme verilen
genel isimdir. Buna genel olarak kapali devre yayin yapan sistemler de
denilmektedir.
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Digital Signage, merkezi yonetim ile igeriklerin yayinlanmasini 6n géren bir
sistemdir. Bu durumda tiiketicilere ve / veya potansiyel misterilere yonelik
Digital Signage ya da ¢alisanlara (Kurumsal iletisime) yonelik yapilabilmesi
muimkindir. Ana hatlari ile bilgilendirme, reklam, eglence, haber gibi ¢ok cesitli
sekil ve igeriklerde yapilabilir.

Digital Signage sistemleri, kurumsal firmalarin kendi yapilarinda
kullanabilecekleri bir sistem olarak da kullanilabilir. Digital Signage ¢ozimleri ile
sirket icerisindeki ig iletisii daha interaktif ve daha verimli bir sekilde
desteklenebilir. Sirket ici olan duyuru ve bilgilendirmeler daha eglenceli

ve dikkat cekici bir sekilde yapilabilir hale gelebilir ve zincir ofis veya
magazalariniza gelen duyuru, uyari veya bilgilendirmeler yayinlanabilir.

Kurumsal Blog
internet teknolojilerinin sirketler arasinda yayginlasmasinin ilk sonucu; her
firmanin bir internet sitesine sahip olma mecburiyetini dogurmasiydi.

ikinci sonucu ise sosyal medya oldu. Geleneksel anlayis birkag yil dirense de
artik insanlara soyleyecek bir seyleri olan her firmanin sosyal medya hesabi da
olmak zorunda. Bir donem calisanlarinin sosyal medya erisimini bilgi islem
marifetiyle kisitlayan isverenler simdilerde calisanlarini sosyal medyada daha
aktif hale getirmek icin talep Ustline talep epostalari yaziyor.

Uciincii ve en dnemli konu ise kurumsal blogdur. Buna gore :

® ABD’deki ¢cevrimigi alisveris yapan musterilerin %81’i markalarin kurumsal
bloglarindaki tavsiyelerine gliveniyorlar.

® Musterilerin %601 sirkete dair 6zel icerik okudugunda, sirketeolan ilgisinin
arttigini belirtiyor.

® lging icerigi sahip kurumsal bloglar, sosyal medya hesaplarina da takipgi
kazandiriyor.

® Pazarlamacilarin %68’i blog iletisimini bir sonraki donemde arttirmayi

planhyor.

.
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Kurumsal bloglar daha samimi bir iletisim kanali sunuyor. Sirketle ilgili basin
biltenlerinde paylasilamayacak birgcok bilgi kurumsal blog araciligiyla
paylasilabilir.

Sirketinizi seffaflastirir. Sirket ile ilgili bilgilere musteri ve is ortaklarinin birinci
elden ulagmasini saglar. Aracisiz bir iletisim kanahdir. MUsteriler ve potansiyel
calisanlar tarafindan merak edilen tiim konularin paylasilabilecegi bir
ortamdir.Kurumsal gazeteciliktir.

Kurumsal bloglar sirketin tim sosyal medya hesaplarini entegre eder.
Yuklenen bir yonetici roportaji ile Youtube kanalina, yayinlanan bir resim
galerisi ile Instagram hesabina, finansal sonuglar agiklandiginda bir sunumla
Slideshare hesabina, blogda yer verilen icerigi paylasarak da Twitter,
Facebook, Google+ ve Pinterest hesaplarina icerik saglanabilir. Calisanlar
motive eder.

Onemli bir iletisim kanali olan kurumsal bloglara
calisanlarin da igerik lreterek katki saglamalari sirket
kiilttriine bagliliklarini arttiracak dahasi sirket kiltiirtiniin
olusumda aktif katilm gdstermeye tesvik edecektir.
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Maslov’un, ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi’nde belirttigi
“Kendini Gerceklestirme” asamasina gelmis bir ¢alisanin
bu yondeki ihtiyacini da karsilayarak ¢alisan
motivasyonunun artisina imkan saglayacaktir.

Kurumsal Sosyal Aglar

Kurumsal sosyal aglarin hedefi, fikirleri ve bilgileri paylasmaktir. "Ne yapmali?"
sorusuna cevap verir ve kurumsal hedeflere giden yoldaki kisisel performanslari
ve katkilari 6lcmek icin nesnel bir yontemdir.

Ana fikir, daha az politika ve kurumsal oyun, buna karsilik daha fazla sorumluluk
ve seffafliktir. Kurumsal Sosyal Agin sagladigi gercek zamanl basliklar ve tim
isletme capinda katkiya dayali faaliyet hiyerarsileri sayesinde, belli bir konu
bashgini cevreleyen fisiltilar kolaylikla gorulebilir.

Kurumsal Sosyal Aglar, 6zellikle farkh cografyalardaki ve farkl gorevlerdeki
calisanlarin verimli bir etkilesim kurmalarinin zor oldugu, biyulk ve daginik
organizasyonlar i¢in cok uygundur. Kullanicilar bu aglarin paylasma egilimlerini
ylkselttigini ve daha kaliteli ve daha ¢abuk karar alma yeteneklerine destek
oldugunu aktarmaktadir.

Kurumsal Sosyal Aglar modern yasam ve modern dislinceye daha uyumlu, farkh
bir calisma tarzini yansitiyor. Bu sayede Kurumsal Sosyal Aglar, ofisler igin bir
kiltlr devrimi teskil ediyor. Henliz bu devrim tamamlanmadan, ¢ok yakin
gelecekte bu kavram yerini Kurumsal Sosyal Ogrenme ve isbirligi Platformlarina
birakmaya hazirlaniyor.

Webinar

Webinar, internet lizerinden yapilan seminer veya ders veya atolye
calismalarina verilen ortak isim. SOyle hayal edebilirsiniz: Kalabalik bir grup,
internet Gizerinden interaktif (sesli, gériintiilii ve bircok 6zellik destegiyle) olarak
saatlerce, giinlerce bir arada etkilesebiliyor. ister bir bilgilendirme toplantisi,
ister bir tartisma, isterse lansman amacli. Webinarin sundugu firsatlari tecriibe
edenler icin yapilabilecekler, hayal giicuyle sinirli.
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Dijital i¢ iletisim Trendleri

2015 Yilinda Karsimiza Cikacak 5 Dijital i¢ iletisim Trendi asagidaki gibi

siralanabilir.

Calisanlar tiiketicidir.

Calisanlarin degisen beklentilerini anlamak gerekir ve dijital ic iletisim stratejisi
buna gore belirlenmelidir. Cok sayidaki farkl kanali n ne sekilde kullanilacagini
ongorup , dijital ic iletisim sistemlerini de buna gore adapte etmek zorunlu
olacaktir. Dijital ic iletisimin basarisi icin calisanlari birer tiketici gibi gorip
onlara sunulan kanallar icinden se¢im yapmalarini saglamak gerekecektir.

Her zaman. Her Yerde. Her Sekilde

Mobil teknolojinin
etkisi azimsanamaz:.
Gln gectikce daha
fazla calisan ofisten
bagimsiz sirket
bilgilerine disaridan
ulasim saglayarak
uzaktan ¢calisma
diizenine gecti. Sirket
ici e-mail sisteminin
duyarli olmasi,
intranete akilli
telefonlardan,
tabletlerden ya da
masadisti cihazlardan
ulasimin mimkdin olup
olmadigi 6nemli birer
degisken.

i iletisim

2015 kullanilan dijital i¢ iletisim
kanallarini optimize etmek ve varsa
her tirll erisim bariyerini kaldirmanin
senesi olacak.

Videolar

Videolar galisan baghligini arttirirken ig
iletisimin yukselen yildizlar
olacakGenel Mudir ya da Ust
yonetimden bir kisinin videosu verilen
mesajl iletmede daha yeni ve kisisel
bir yontem haline gelecek. Birgok
sirket YouTube benzeri bir yaklasim
benimsiyor, ¢alisanlarin videolar iginde
arama yapabilecegi video
kiitiphaneleri olusturuyor. Bu
videolara yorum yapmayi ya da
kendilerinin paylasmasini desteklerken
calisanlardan da kendi bilgi
birikimlerini aktarmak tzere
videolarini olusturmalarini istiyor.



e
Olgiim Onemlidir

Genelde ig iletisim faaliyetlerinin ne kadar deger ve etki yarattiklarini
Olcimlemek oldukca zorlayicidir. Sadece dlgclimleme konusunu ¢ozmek tek odak
noktasi olmamali ig iletisime olan baghligi ve yatirimin geri dénisini de
saglayabilmek esas amag olmaldir. Bunun igin ise ilk adim hedefleri belirlemek,
bu hedeflere uygun dlglimlenecek metrikler belirlemek ve siireci 6l¢ebilecek
kiyaslamalar yaratmak gerekmektedir.

Gelen Kutusu Devrimi

“E-mail 6ldi” soylemlerine karsin bu kanal halen ic iletisimin kdse taslarindan
biri olmayi siirdiirecek. i¢ iletisimcilerin bu kanali nasil gérdiigii ve konumladig
oldukca 6nemli. Daha akilci e-mailler gondermeye baslanmali. Daha akilci
mailden kasit yuksek etkili, kisisellestirilmis, interaktif markali ve mobil araglar
icin optimize olmus bir icerik tasarimidir. E-mailler dlcilebilir olmali ve
cahsanlariisleriile ilgili iletisim araciligiile sirkete baglilik saglayici sekilde
hazirlanmalidir.

7. Dijital i¢ iletisim Ongoriileri

® Sosyal kanallar isbirligi saglamada en stratejik sekil olmaya devam edecektir.
Fakat mobil bircok sirkette ana odaklanilacak konu olacaktir.

® Hafif dosya paylasimi, video konferanslar ve genis bir yelpazedeki isbirligi
araclari alaninda kapsamli bliiyime devam edecek.

® Coklu medya araclari bir cok sirkette kullanilan asgari teknoloji olacak.

°

Calisanlarin yeni dijital isbirligi araclarinda ki yeteneklerinde rekabet
avantajl yaratabilmek adina bu alandaki yetkinlikler konusu 6n plana ¢ikacak
ve sirketler ¢calisanlarina bu konu ile ilgili yatirnmlar yaparak bilgi ve birikim
seviyelerini artiracak.

Bazi sirketlerde ¢ok 6zellestirilmis ve duruma gore farkhilastiriimis giyilebilir

teknoloji uygulamalari gorulebilecek.
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® Dijital isyerini yeniden tasarlamak bir cok sirkette dncelik haline gelecek.

® Intranetler mobile dénecek.

® Calisanlar reklam ve pazarlama cabalarinin bir parcasi haline daha ¢ok
gelecek.

® Gelismekte ve mevcut olan dijital hizmetler uzmanhgi temel beceri seti
olacak.

® Sosyal medyanin ylikselisi calisan baglihginda kacinilmaz olacak.
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Bélim 8
Dijitallestirebildiklerimizden
misiniz?

1900’Ierden bugiine kadar siirekli evrilerek déniisen insan Kaynaklari

Yonetimi’nin sirketlerin icerisindeki énemi makro ekonomik ¢iktilardan
konjonkturel olarak etkilenerek degismistir. Ne zaman bir ekonomide issizlik
oranlari yiikselmeye basladiysa orada iKY &nemi biraz gerilemis ve tam tersi
oldugunda da “yiikselen deger” olma sansi yakalamistir. Oyle ki Biiyiik Buhran
yillarinda %30’lara yaklasan issizlik oranlarinin oldugu ABD isgtlicl pazarinda
sirketlerde en “gereksiz” aktiviteler iKY aktiviteleri olarak degerlendirip bu
birimi isletme yonetiminde bir “engel” olarak gormuslerdir.

Ancak 6zellikle 1990’larin sonu itibariyle “dot.com” patlamasi sirketlerde daha
fazla yetenek ihtiyacini yaratmis ve o zaman da sirketler birer “cazibe merkezi”
olma yarisina girmeye baslayarak iKY’ni “gézdeler” sinifina yeniden sokmustur.
Bu donemde hem ise alim hem de personel(¢alisan) tutundurma faaliyetleri
en ¢ok basvurulan araglar olarak karsimiza ¢ikmistir.

Gelgelelim 2000 krizi siiresince IKY, sirket yénetimleri
ile calisanlar arasinda sikisip kalmistir. Oyle ki bu
dénemde ayakta kalmaya calisan sirketler acisindan
IKY maliyetleri adeta liiks harcama sinifinda
degerlendirilmisti.

Dijitallestirebildiklerimizden misiniz?



Buglin hala 2008’deki durgunlugun etkisini heniliz Gzerinden atamamis
ekonomiler ve sirketler acisindan iKY konumlanma boslugu yasayan en énemli
isletme fonksiyonudur. Cogu uluslararasi sirket “eger bir aciliyet arz etmiyorsa”
IKY uygulamalarini énemini bilerek ve fakat tedirgin adimlarla raflardan cikartip
hayata gegiriyorlar.

Bunun 2 énemli istisnasi var: Ozellikle maliyet diisiiriici etkisiyle kendi hayata
gecisini hizlandiran iKY’deki dijitallesme ve stratejik 5nemi nedeniyle iKY’nin
sirket tepe yonetiminde s6z sahibi olmasinin en somut gostergesi olan CHRO
pozisyonunun hayata gegcisi.

ikincisi sanki bir celiskiymis gibi algilanabilir. Aslinda iKY’nin “C” seviyesinde
temsil edilmesi bu fonksiyonun ne kadar 6nemli oldugu bilincinin kabul edilmesi
ancak bunun sadece “karar verici” pozisyonla sinirli kalmasi ve iKY
uygulamalarinin “kiictik” ekiplerle koordine edilip fonksiyonel ihtiyacin is
liderleri tarafindan karsilanmasi yoluyla maliyet avantaji elde edilmeye
calisiilmasi cabasi olarak ifade edebiliriz.

Bu iki 6nemli istisna, zamanlamasi itibariyle birbirinin sebebi ve sonucu olarak
degerlendirilebilir. iKY fonksiyonlarinin sirket genel stratejilerindeki rolii ve
oneminin ozellikle C seviyesinde temsil edilmeye baslamasi Dijital Cag’a ayak
uydurarak bir dijital donlisimiin de habercisi olmustur.

Dijitale dogru: Bu Gergekten Bir Kuantum Sigrama mi?

“Son yillarda en ¢ok duydugumuz ciimlelerden birini bir kez de burada tekrar
ederek, daha baslamadan bu yazidan sikilmaniza sebep olmak istemiyorum.
Bununla birlikte birazdan paylasacagim gercegi ifade etmenin onlarca farkh
yolunu aramanin, taramanin, zorlanmanin sonunda dondim, dolastim ayni
kapiya ¢iktim. En iyisi bu konu ile daha fazla cebellesmeden ? aklimdakini
dokeyim de kurtulayim bu sikintidan.”

Diinya hem sosyal hem de ekonomik olarak dijital teknolojilerin 6nci oldugu
blyuk bir dontsumu yasiyor. Dijital Cag adini verdigimiz bu donem yeni bir
insani kimligi, yeni bir iliski bicimini, yeni bir is yapma bicimini de beraberinde
getirdi. Bu sebeptendir ki sirketlerde bu degisimden en ¢ok etkilenen ve ayni
zamanda en c¢ok direnen insan Kaynaklari Yonetimi (iKY) oldu.

Dijitallestirebildiklerimizden misiniz? e
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“Ne o....“direnen” s6zctglinden rahatsiz mi oldunuz?

-IKY olarak bizim gérevimiz insana “dokunmak”....Dijital Devrim’i ve sonucu
yasanilan Dijital Cagi tabii ki kabul ediyoruz ama “Human Touch” ne kadar “Hi
Tech” olabilir ki?

-Birazcik daha sabir...ne demek istedigimi bu bolimin son paragrafinda daha
net anlatmis olacagim. “

Literatiirde heniiz daha iKY’deki bu dijitallesmenin kategorileri cok keskin
sinirlarla aynistirlamamakla birlikte simdilik en genis ¢cerceveden baktiginizda
calisanlarin, isin ve yonetim araclarinin dijitallesmesi olarak 3 grupta ele
alabiliriz.

Ca//§an/ar,n Bu jenerasyon, tutumlariyla, karakteristik
diiitall ‘b o ozellikleriyle, davranislariyla ve
Ulta esmesi bu cagi beklentileriyle dijital teknolojiler ile ¢cok

tetikleyen ilk adim erken yasta tanisip guclu ve kalici bir

oldu. Hatta bu gagvm etkilesim icinde yasiyorlar. Oyle ki ayni
anda birden fazla isle ugrasabilme

Insanryeni unvanlari becerileriyle, dijital platformlarda
ile birlikte dogdu: baskalariyla iliski kurma konusundaki

v klikleriyle, 6grenme bicimleriyle,
Net K I esne
6’. uzagl, aninda takdir ve édullendirilme arzulariile
Milenyum Cocuklari, kendilerinden 6nceki jenerasyondan kalin

Dijita/ Yerliler.... cizgilerle farklhlasabilmektedirler.

Ya bu kitlenin bir parcasisiniz ya da bu kitle ile yasayanlardan, is yapanlardansiniz
degil mi? Her iki kosulda da hig¢ bu iki kusagin isbirligi icinde yasamasinin,
calismasinin zorluklarindan kaygilaniyor musunuz? Yasca biraz daha olgunlarin
cep telefonlariyla verdikleri savasi kazandiklarini gériinceye kadar ben de cok
endiseliydim. Artik ginimuzde dijital ara¢ kullaniminda bu gecis donemi
aliskanhklari da bir “kullanici deneyimi” analizine konu oldugundan surec¢ burada
da buylk bir hizla kendi ¢6zimUni yaratiyor.
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Sirket icerisinde uyumlu bir esgiidiimiin saglanabilmesi icin IKY’nin éncelikli
olarak ilk odaklanmasi gereken konu bu jenerasyonlar arasi farkhliklari eritecek
stratejiler ve uygulamalar gelistirmek olmalidir. Dijital Cag’in yeni
profesyonellerinin digerleri ile uyumunu saglayacak sirket i¢i kilturel
uygulamalar gelistirerek dnceki kusaklarla arada bag kurmak iKY’nin en énemli
hedefi haline gelmis oldugu gibi, mevcutta var olan geleneksel ise alim,
yerlestirme, atama, terfi, performans degerlendirme gibi konvansiyonel
sureclerinin hepsini de bu iki kusagi tek bir potada birlestirecek bicimde
tasarlamasi kendisinden beklenmektedir.

Teorik tepitlerin cogunda oldugu Uzere bu konuda da disiinmek, dile getirmek
hayata gecirmekten ¢ok daha kolay. Zira bu yeni jenerasyona dair bugtine kadar
yapilmaya ¢alisilan tespitler ya ¢ok “havada” kaldilar ya da netlestirilemeyecek
kadar “karmasik” tanimlarin arasinda kayboldular. Bunun en énemli sebebi
dijital aygitlarla dogup blylimius bu yeni nesil hakkinda ahkam kesmenin hig
kolay olmamasi. Bu nesil seleflerine gére hem ¢ok karmasik hem de ¢ok daha
heterojen. Bu nedenle de bu dénemde iKY isinin temel zorlugu bu
dijitallesmenin beraberinde getirdigi tutum, nitelik, davranis ve beklentiler
duzleminde bir celiskiye ve ¢atismaya dismeden degisimi yonetebilmektir.

Bu nedenle iKY, isgiiciiniin bu yeni kosullarina gére tiim akislarini, is yapma
bicimini gozden gecirmeli, hem operasyonel hem de stratejik olarak
organizasyonunda revizyona gitmeli. iKY profesyonelinin ajandasindaki en
onemli konu bu dijital degisimin aktérleri olan Dijital Cag insani’ni anlamaya
calismak ve onun is ¢iktisi anlamindaki potansiyelini sirket harmonisinin degerli
bir parcasi haline getirebilecek kosullari adim adim hazirlamak olacaktir.
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IKY’de dijitallesmenin bir diger alani da isin kendisinin dijitallesmesi elbette.
Bilginin dijital hale gelmesi ile birlikte artik bilginin erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi is diinyasinda yepyeni bir kapi agti. Dijital teknolojiler sanal is ve
sanal ortam imkani saglayarak isin kendisini yepyeni bir diizleme tagimayi
muUmkiin kildi. Mekandan ve zamandan bagimsiz, sanal ekipler ve ¢alisma
gruplari ile galismak hem ¢alisanlari 6zgirlestirdi hem de is icin ayirdiklar
zamanin esneklesmesini sagladi.

“Yolda giderken, havuzbasinda gtineslenirken,
televizyonda dizi seyrederken is yapmaya
basladigimizi hicbirimiz yadsimiyor artik degil mi?”

Ozellikle web-tabanli teknolojiler hem isi anlamli parcalara béliip diinyanin
neresinde olursa olsun 6zel olarak isin uzmanlari tarafindan yapilabilmesi
kolayligini saglarken hem de kuruluslara is yapmanin maliyetini daha etkin
yonetebilme firsati vermeye basladi. Ayrica; dijital evren, calisanlara sagladigi
sanal mekanlar sayesinde ¢evrim-ici uluslararasi isbirliklerini de sirketlerin
hizmetine sunmaktadir. Bugiin iKY olarak “guru.com” ya da “elance.com” gibi
sitelerin olusturdugu sanal mecra ile isyapma ve yaptirmanin uluslararasi
kosullarini tartisiyoruz. is yapma ve yaptirma bu hale gelince dogal olarak
IKY’nin bu mecrada klasik siireclerini siirdiiriilebilir hale getirecek yeni
¢ozimlere ulastirmasi kaginilmaz bir hal almistir. Buradaki ise alim, performans
degerlendirme sureclerinin ayni kalmasi beklenemez.

“Dijital is” kavraminin bir baska boyutu da mecra olarak dijital ortamin basli
basina bir ticarethane olmasidir. Nasil ki bugiin bankacilik diinyasi internet ya
da mobil sube olmadan dusintlemez ise artik her sirket islerini bir bicimde
sanal ortama aktarmanin arayisi icerisinde. Oyle ki her gecen giin e-ticaret
hacminin konvansiyonel ticaret icerisindeki payi (B2B+B2C) blytk bir hizla
artmaktadir.

Arastirma sirketi eMarketer.com verilerine gore kiiresel eticaret hacminin
2015 sonunda EUR 1,4 trilyon olacagi 6ngériilmektedir. (Internet Retailer)

Bu degisim beraberinde iKY’ye yeni bir ek daha getirilmesini neredeyse zorunlu
kilyor: iKY’nin “e” hali: e-iKY
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Gelelim dijital degisimin Uclinci ayagi olan iKY uygulamalarinin
dijitallesmesine. Artik planlamadan baslayarak uyarlamaya ve hatta gelistirmeye
kadar tiim iK siireclerinde dijital uygulamalarin kullaniimasi bugiiniin en énemli
ve gerekli kosullarindan birisi. IKY’nin tiim etkilesim ve destek fonksiyonlari
dijital araglarin sagladigi olanaklarla ¢ok daha etkin yonetilebilmektedir. Sadece
bordrolama, devamlilik takibi gibi operasyonel alanlarda degil ayni zamanda
performans yonetimi, 6dillendirme ve gelisim yonetimi gibi fonksiyonlarda da
dijitallesme kaginilmaz. Bu alanlardaki son dénem gelismeleri 6zellikle dogrudan
etkilesim kaygisini duyan bilindik iKY uzmanlarini bile mutlu edebilecek
aciklikta. Hatta belirli tiirde IKY fonksiyonlarini tecriibesi gérece olarak sinirli
olan iKY calisanlarin bile rahatlikla kendi kendilerine kotarmalarini saglayacak
céziimler 6zellikle iKY’nin monoton, operasyonel ve emek yogun islerini
tamamiyle ortadan kaldirmaktadir. Bu noktadan bakinca iKY’nin kendi
organizasyonunu da bu c¢agin yeni gereklerine gore diizenlemesini zorunlu
kiliyor.

Sanallasmanin kac¢inilmazhigini vurgulayan ve
gerekliligini serhli destekleyen bir yonetici olarak
bir anda aklimda, “yoksa yakinda sirketlerdeki
yerimizi -sanal IK uzmanlari- mi almaya mi
baslayacak” diye ironik bir kaygi belirirken “Peki
biz kendimizi bu dijitallesmeye ne kadar
hazirliyoruz?” diye sormadan da edemedim...

Bu siiregelen dijitallesme beraberinde iKY disiplininde biiyiik firsatlari da
getirmektedir. Oncelikle operasyonel maliyetlerde diisus ilk hissedilecek
ciktilarin basinda yer almaktadir. is yapma hizindaki inanilmaz artis is
hedeflerinin ¢cok daha kisa siirede ve kolaylikla gerceklestirilebilmesini
saglarken, iK siireclerinin kalibrasyonunda da gézle gériiniir ve élgiilebilir artis
kaydedeger sonuclar yaratmaktadir. Dijitallesme ile beraber iKY’nin iliski odakli
suireclerinde de 6nemli 6l¢cude bir gelisme yasandigini da gézlemleyebilirsiniz:
ornegin dijitallesme 6zellikle iKY paydaslarini daha cok ve etkin isbirligi yapma,
koordinasyonu saglama yetisi kazandirmaktadir. Degisim yonetimi agisindan
baktiginizda da oryantasyondan baslayarak tim organizasyon sireclerinde
dijital araglarin kullanimi gtin be gin artmaktadir.
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Ancak siketlerde iKY’nin dijital uygulamalari heniiz heniiz arzu edilen sonuclari
tam olarak yaratmis degil. Burada 6zellikle “kullanici deneyimi”nin yarattigi
kisitlar, iKY’nin ¢alisanin “kisisel bilgi-sir” niteliginde calisanlar hakkinda sahip
oldugu bilginin ifsasina dair duyulan kaygilar, is yapma biciminin ¢alisanlari
yalnizlastirmasi ve hatta yabancilastirmasi bu degisimin dogum sancilari
olarak karsimiza ¢itkmaktadir. iKY birimindeki isgiicii daralmasi korkusu da bu
uygulamalarin hayata gecisini yavaslatan unsurlarin bir diger yani. Ayni
zamanda dijitallesmenin karsilikli etkilesimi engelledigi yoniindeki yorumlar
bu alandaki gelismenin hiz kesicilerinden bir digeri. iKY departmaninin, insan
ve iliski yonetimi becerilerinin yaninda bir de teknik donanima sahip olma
gerekliligi de isin cabasi...

Sonug olarak bugiiniin iKY profesyonelinin en énemli hedefi dijitallesmenin
pozitif yanlarini bulup bu sireci sirkete uyarlamanin en uygun yolunu
yaratmak olmalidir. Her seye ragmen iKY disiplini, dijitallesme siireciyle birlikte
yepyeni firsatlari riskleriyle birlikte gégiislemek zorunda. Onemli olan
uyarlama sirecinde hangi onceliklerle ve nasil ilerleyecegine karar verip bu
donitslimu yonetebilmesidir. Bu hazirlanan kaynagin amaci da buna hizmet
etmektir....

Dijital Haller:
Tum dlinyada neredeyse her sektorde ve her sirkette ucunun nereye varacagi
kestirilemeyen bu donisimiin sayisiz somut érnegi var.
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2011’de “Dlinya Devleri” SAP, AT&T, PwC, Citi ve Cisco ortaklasa bir rapor
urettiler: Yeni Dijital Ekonomi... Bu 6nemli raporda kiiresel pazari etkileyen 4
onemli “mega-trend” oldugunun altina ortaklasa imza attilar:

®  Mobilite
®  Veri Analizi
®  Bulut Teknolojisi

® Sosyal Medya

Su anda hep beraber bu 4 alandaki teknolojik donlsimu yasiyoruz. Bu
donlisumi sadece is/urln gelistirme sireclerinde degil ayni zamanda ve belki
de daha ¢ok yonetim alaninda yasiyoruz.

Bugliniin ¢alisanlari bu 4 alandaki donlsiimle birlikte sanal ortamda da
Uretebiliyor, mekandan bagimsiz her an her yerde c¢alisabiliyor, birbirleriyle ve
tim diinya ile anlik olarak etkilesim icerisinde yasayabiliyor, bilgiye istedikleri
noktadan istedikleri anda ulasabiliyor...

Yine bu teknolojik donisim ile karar verme hizi inanilmaz diizeyde artti. Karar
vermek icin gerekli bliylik resimin makro ve mikro diizlemde analizi daha kolay
bir hale geldi.

Sosyal medya lGzerinden hem meslektaslar hem de is ortaklari ve muisteriler
daha yogun ve dlgulebilir etkilesim icerisine girdiler. Sadece bu alandaki
donlisim bile yeni ¢cagin insan kaynaginin is yapma bicimini, is yapma
platformlarini ve detayda is yasamlarini 6nemli 6l¢tde etkiledi.

Bunun bir sonucu olarak teknoloji iKY roliinii de bugiine uyarladi. Bugiin iKY
kullandigi araglarla her turla isi 6lctlebilir metriklerle takip edebilmekte ve isin
gercek potansiyeline dair 6ngdériide bulunabilmektedir. Bugiiniin iKY’si
dijitallesmenin onune serdigi olanaklarla sirketler icin bundan 6nceki
donemlere gore ¢ok daha stratejik bir konuma ulasmistir. Bugliniin sirketlerinin
en dnemli sorunu olan “Yiksek Yetenekli Geng isgiicii icin Cazibe Merkezi”
olmak ancak bu dijital cagin yeni kosullarini benimseyerek ve hayata gecirerek
olabilir.
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Teknolojinin bu yeni kullanim alani isletmelerin stratejik hedeflerini
gerceklestirmelerine dogrudan katkida bulunacak kararlarin alinmasinda 6nemli
dlctide pay sahibi olmustur. Bu sayede iKY, sirketin “idari” —buradaki kastimi
hepiniz anladiniz sanirim- bir fonksiyonu olmaktan ¢ok daha 6te, stratejik
acidan en Ust dizeydeki konumuna kavusmustur. Bunu saglayan en 6nemli
unsur da iKY’nin hemen hemen tiim fonksiyonlarini metriklerle ifade
edebilmeye baslamis olmasidir. Bunu ise dijitallesmeye borcluyuz...

Is birimlerinde, operasyonel verimlilikten tutun da calisan memnuniyetinin
artirlmasina kadar her adimda iKY’nin dijital araglardan yararlanmasi sayesinde
hem dikey hem de yatay déniisiim ve gelisim hizla hayata gecilebilmektdir. Oyle
ki bugiin tim isletmeler iKY’yi is planlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormektedirler. E-6grenme platformlari bunun en somut uygulama
orneklerindendir.

Bunun disinda mobilite sadece uzaktan erisimle verimliligi artirmakla kalmayip,
ayni zamanda sanal ¢alisma gruplarinin her an, her zaman esgtidim icerisinde
olmasini kolaylastirdi. Boylece isglicii optimizasyonu artarken isglicii maliyeti
diismeye basladi. Bu durum dogrudan isletme karlihgini etkileyen en 6nemli
unsur olarak hayatimizda varligini giin gectikce guiclendirmektedir.

Bunlara ek olarak bugtin mobilitenin bir baska gercekligiyle daha karsi
karsiyayiz. O da mobilitenin sadece calisanlarin is yapma bigimini
“Ozgurlestirmekle” kalmayip ayni zamanda daha kaliteli isgliclinlin her an her
yerde iKY’ye erisimine olanak vermesidir.

Son dénemde is amaciyla faydalandigimiz araglari
kullanmak icin notebook ya da masabasi
bilgisayarlarinizi ne kadar kullaniyorsunuz? Yoksa
sizde artik bu platformlari mobil telefonlarinizdan
mi izliyorsunuz? Peki bu kullanim bigciminin giin
gectikce daha da artacagini séylemek icin kahin
olmaya gerek var mi?

Ozellikle gelisen ekonomiler kendilerini tamamen mobil ¢dziimlere adamis
durumdalar.
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Mobil araglar sayesinde ¢alisanlarin vardiya takibinden tutun da, glivenlik
¢dziimlerine kadar hemen hemen her alanda iKY’nin bir fonksiyonu
gerceklestirilebilmektedir. En basit anlaminda bordrolama hizmeleri, masraf
yonetimi, izin takibi, teknik destek gibi sliregler bliytk bir hizla mobil aygitlara
tasinmaktadir.

Yakin gelecekteki yatirim planlarina baktigimizda tim dinyanin Gretim
devlerinin %60’dan fazlasi iKY uygulamalarinin mobil platformlara
uyarlanmasina yatirim yapacaklarini acikca dile getiriyorlar.

bu orani nasil verebiliyoruz? Referansimiz nedir?

IKY’de mobilite alanina konsantrasyonda gelisen ekonomiler ne kadar éndeyse
gelismis Ulkelerde de asil konsantrasyon analiz araglari Gzerine odaklanmis
durumda. Ozellikle calisan performansinin objektif kriterlerinin dl¢ciilebilmesine
dair ¢oziimler kullanmak, calisanin “ne istedigini” anlamaya calismak lzere
analitik araclar kullanma egilimi giin-be-giin artmaktadir. Ozellikle isgiicii
optimizasyonu ve isglicl ihtiyaclarini anlamak icin analitik araglarin kullanimi
her ne kadar hizh bir sekilde artiryorsa da, henliz daha stratejik olarak ise deger
katma konusunda bu araglarin kullaniminda daha ¢ok yolumuz var gibi
godzikiyor. Belki de iKY’de dijital teknolojilerin kullaniminda heniiz “en
bilinmez” ve gercek konumunu kazanmamis alan bu olsa gerek... Sirketlerin
musterileri ile kurdugu iliskinin derinlemesine analizinde kullanilagelen bu tir
araclarin iKY alaninda kullanimi ile birlikte belki de iK politikalari gercek
anlamda daha “kisisellestirilmis” ve cok daha “6zglin” ¢ozlimler yaratarak
calisan memnuniyetini verimlilik artisina paralel olarak gerceklestirebilecektir.
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Sirketlerin en ¢ok tartistig1 konulardan bir digeri de “bulut teknolojisi”. Sirketler
bu alanda hem Umitvar bir yaklasim sergilerken hem de glvenlik kaygilari
nedeniyle biraz 6nyargili yaklasmaktalar.

“Halbuki su anda 6zellikle bliytik veri kiitlelerinin
yedekli ve siirekli erisim saglanabilir ve “giivenli” (?!)
kosullarda saklayabilmek icin datacenter
donanimlarina yatirrm yapmaktansa sahip olduklari
verinin daha glivenle ve kolay erisilebilir olmasini
saglayacak ¢cok boyutlu ¢oziimlere odaklansalar
belki de bu kaygi coktan yok olurdu.”

Yine de sirketlerin %60’indan fazlasinin bulut teknolojisinin iKY’deki
kullaniminin daha da artacagina inaniyor olmasini bilmek génullerimize su
serpmektedir. Her ne kadar sasirtici bicimde iKY departmalarinin 5’te
1’inin bulut teknolojisi kullanimina dair hicbir planlari olmasa da!

Ozellikle hizli gelisen ekonomilerde bulut teknolojisine verilen &nemin
digerlerine nazaran daha yuksek oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Zira bu
teknolojik alan 6zellikle maliyet optimizasyonu ve veri erisimi hizini artirmak icin
en etkili ¢6zim olarak karsimizda durmaktadir. Bulut teknolojisi, hele hele
cografi olarak farkli bolgelerde hizmet agi olan sirketler icin neredeyse
kacinilmaz hal almaktadir.

Buglin ¢cogu uluslararasi sirket calisanlarin her tiirlG verisine erisimi bulut’a
tasimis durumda. Ustelik mevcut kullandigi IKY uygulamalarini bulut’a aktararak
hem maliyet avantaji yaratmaya gayret etmekte hem de verinin heryerden
erisilebilir olmasi sayesinde yaratmaya calistigi kiiresel kiilttiri daha kolay ve
etkin hayata gecirebilmektedir.

Herhalde kitleler igin dijital devrimin ufkunu aydinlatan en gli¢lii hareket sosyal
medyada gerceklesmistir. Toplamda neredeyse 2.2 milyar kullanici sayisina
ulasan platformlar her gecen giin glindelik hayatin daha da ayrilmaz bir parcasi
haline gelmis durumda. Artik sadece “sosyallesmek” ya da “haberlesmek” icin
degil bu platformlarin sundugu olanaklarla bireyler birbirleriyle alisveris
yapabilmekte, birbirlerine para transfer edebilmekte ve hatta birbirlerinin
ylUzini bile gormeden kitalararasi ortaklasa is kurabilmektedirler.

Dijitallestirebildiklerimizden misiniz? @



Bunun sirketlerin giindelik hayatina yansimalari da hem ¢ok eglenceli, hem de
bir o kadar ses getirecek nitelikte sirket evrimine katkida bulunacak niteliktedir.

Son gtinlerde en ¢ok duydugum oéykiinmelerden birisi
de su: bizim intranet ¢cok eski moda kaldi artik. Biz de
“facebook gibi” bir intranete sahip olmaliyiz...

IKY’de sosyal medya kullanimi artik neredeyse kacinilmaz bir hal almis durumda.
ise alim siirecinde aday hakkinda bilgi toplamaktan tutun da calisaninin dogum
glnlnu ilk olarak sayfasinda begenerek kutlamalara kadar sirketler bu mecrayi
hem kurumsal iletisim hem de calisanlari ile “etkilesim” amaciyla kullanmaya
basladilar. Ozellikle calisanlarinin sosyal hayatlari ve yetenekleri hakkinda bu
mecradan bilgi toplamak, ¢alisanlari ile is disinda daha samimi iliski kurmak
IKY’nin en 6nemli sosyal medya misyonu olmakla birlikte son dénemde bu
mecranin yetenek bulmak icin bile kullanildigina sahit oluyoruz.

Dogal olarak bu karsilikli etkilesim iletisim kalitesi ile sinirli sorunlari da
beraberinde yaratmaktadir. Bu kadarini artik kurumsal iletisim ilkeleri
cercevesinde ydnetmek iKY’nin boynunun borcu olsa gerek.

Bir kurumun /'K)C Hemserim Yolculuk Nire?

ga/l,san/ar/n/n sosya/ Ayni otobdse binip yanyana yolculuk
yaptiginiz yan koltuk komsunuzun bu

medya hesaplarinda “ufuk agict” sorusu gibi hepimiz ayni
isyeri olarak otobiiste ayni ydne giderken bile

nereye gittigimizi birbirimize
kurumlarini beyan sordugumuzda cevaplar hep

etmemelerini birbirinin aynisi neredeyse...

istemeleri bu alandaki " .

P . v e Her tirll degisim stirecinde oldugu
kontrolsiiz guc unv gibi bu degisim siirecinde de iKY’nin

kar;;/ kar,slya ka/d/g/ én onunde riskler ve firsatlar birbiri

acl tecriibedir. ardina dizilmis durumda.

Mobil teknolojilerle ilgili en sik karsilastigimiz kaygi bilgi gtivenligi ile ilgili. Buna
ek olarak teknoloji yenilemenin maliyeti de slirekli “online” olmanin zorlugu da
cabasi.
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Guvenlik kaygisinin en yogun hissedildigi teknolojik alan bulut teknolojilerinde.
Bunun yaninda heniiz bulut teknolojisine uyumlu uygulamalarin
yayginlasmamis olmasini da géz ardi etmemek gerekir.

Analitik araglar konusundaki ortak kaygi veri bliyime hizinin kontrol edilemez
bir hal almaya baslamasiyla beraber gercekten galisanlarin tiim yetkinliklerine
derinlemesine duyarli analizlerin yapilip yapilamayacagina dair.

Sosyal medyada ise asil sorun ¢alisanlarin bu mecrada kullandiklari dilin ve
verdikleri mesajlarin ve kullandiklari materyallerin kurumsal iletisim
standartlarina ne kadar uydugu ile alakal.

Bu donisimiin beraberinde getirdigi sayisiz firsata ragmen asil sorun bu
dondsimun kaltarel sinirlari ve is sureclerindeki revizyon ihtiyacindan
kaynaklaniyor. Bu yeni diinyada sadece iKY degil, sekilde tiim is birimleri de bu
donusimin “yonetim” odakh farkhlasmasina sahne olacak gibi goriintyor.

Tim bu temel kaygilara ragmen iKY’de dijitallesme déniisiim siireci sirketin
stratejik hedeflerine dogrudan destek olacak tlirde is alaninin genislemesine
neden olmaktadir. Yakin gelecekte sirketlerde iKY birimlerinin de “kar hedefi”
olmasi kacinilmaz gibi gézuikuyor.

Bu yeni “dijitallesen” diinyada iKY’ne
disen en temel gorev; is hedeflerine
ulasmak icin stratejik olarak atilacak
adimlari kavramak, rekabet avantaji
elde etmek icin bu alanda
gerceklesecek dontstimin dncisi
olmak ve teknolojiyi daha etkin
kullanarak “yonetim” slireglerinin ¢ok
daha etkin bir zemine oturmasina
aracilik etmektir.

Elinizin altinda akan bu dijital sayfalar bu amaca hizmet etmek tzere ufkunuza
bir nebze de olsa katkida bulunmasi i¢in bu yeni diinyanin olanaklarindan
yararlanarak “ortaklasa” olarak ve imece usuluyle hazirlanmistir.

Amacina ulasmasi temennisiyle....

Gurkan Platin
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Yazar Hakkinda

is hayatina 1999 yilinda Migros T.A.S satis
boélimiinde basladi. 2005 yilinda Dokuz Eylil
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Enduistri iliskileri
Bolimii’nden mezun olduktan sonra Migros T.A.S'de
Secme Yerlestirme ve Endustri iliskileri Departmani’
nda Uzman olarak g¢alismaya basladi. Migros’ta
calistigi donemde SAP/R3 kullanimi, endistri
iliskileri, is hukuku, tGcretlendirme ve performans
yonetimi, sendikal iliskiler konularinda deneyim
kazanmis olmakla birlikte ayni zamanda yonetici
egitim programlarinda egitmen olarak gorev aldi.
Migros T.A.S'de calistigi donem icerisinde odil
almaya hak kazanan proje ekiplerinde gorev aldi.

Migros T.A.S'deki gorevinden ayrilmasinin ardindan
Vaillant — Demirdékiim insan Kaynaklari
departmaninin yeniden yapilandiriimasi siireci
icerisinde yer aldu.

Bu dénemde beyaz yaka-mavi yaka tiim insan
Kaynaklari sisteminin kurulmasi ve sistemin SAP
sistemine entegrasyonunu gerceklestirdi.

2011 yilindan Kasim 2015’e kadar Tirkiye’'nin
denetim ve danismanlik sektoriiniin en biylk
sirketlerinden biri olan Mazars Tirkiye’nin tim iK
siireclerinden sorumlu insan Kaynaklari Direktérii
olarak gorev yapti.

Su anda uzman ve deneyimli kadrosu ile arastirma,
egitim ve danismanlik hizmetleri sunan Adisa
Danigsmanlik’ta yonetim danigmani olarak ¢alisma
hayatina devam ediyor.

www.mehmeteronat.com isimli blogunda “insanlar
ve sirketler” hakkinda fikirlerini paylasiyor. Gonullu
bir olusum olan 4ekip‘in kurucu tyesi olmakla birlikte
ayrica Tusiad Egitim Calisma Grubu ve

Peryon Uyesidir. Birgok Gniversitenin kariyer glinleri
vb. etkinliklerinde konusmaci olarak yer almaktadir.
Capital, Para, Kariyer.net gibi alaninda 6ncii olan
bircok dergide goruslerini paylastigi réportaj ve
yazilari bulunuyor.

Mehmet Eronat
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Dijital Ortamda insan Kaynaklari
icin Veri ve Bilgi Yonetimi

Bilgi caginda insan Kaynaklarinin yeni pozisyonu

Bilgi ¢agl olarak adlandirdigimiz, dogru ya da yanlis ancak bir seyler hakkinda
mutlaka herhangi bir bilgiye aninda ulasabildigimiz bir cagda yasiyoruz. Bilgiye
bu kadar hizli ve kolay ulasabildigimiz bu donemde is diinyasinda yasanan
degisimin hizi ve boyutlari, is diinyasinda yer alan bir organizasyonun tim
fonksiyonlarini ayni hiz ve boyutta bir degisime zorluyor. Degisime ayni hiz ve
boyutta ayak uydurabilen fonksiyonlar, icinde bulunduklari organizasyonlar
icin stratejik ve yasamsal hale gelirken, bu degisimin disinda kalan
fonksiyonlarin varliklari ise tartisilabilir hale geliyor.

Is diinyasinda gecmisi sanayi devrimine kadar dayaniyor olmasina ragmen
insan Kaynaklari fonksiyonu ve bu fonksiyona bagli siirecler hala bir tartisma
konusu. Dlinya’nin en saygin yayin organlarindan birisi olan Harvard Business
Review’ in Temmuz — Agustos sayisinda yayinlanan bir makalenin bashgi insan
Kaynaklar’ nin durumunu ve degisime olan mecburiyetini anlamamiza yetiyor.
“It’s time to blow up HR and build something new... Here’s How’.” Degisime
zorlanan ve zaman zaman gerekliligi tartisiimaya devam eden insan Kaynaklari
fonksiyonu icin kurtulus recetesi ise bilgiye dayanan stratejik ortaklik.

Bilgi cagina donlsimu yasadigimiz bu siirecte degisime ayak uydurmak ve
cagin gereklilikleriyle uyum icerisinde olmak isteyen ve organizasyon
icerisinde stratejik ortak olmak isteyen bir fonksiyonun hedefi dijital
donlsimu gergeklestirmek ve bilgiyi yonetmek olmalidir. Bu amaci tagiyan bir
insan Kaynaklari fonksiyonuna ait veri analizi ve bilgi ydnetimi sistemlerinin
ihtiyaclara dogru ve hizl sekilde cevap verebilecek nitelikte dijital tabanl
olarak dizayn edilmesi gerekmektedir.
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Dijital bilgi stratejisi ve kurum stratejisi ile uyumlastirma

Martin Ihrig, Max Boisot ve lan MacMillan, Ocak 2011’de Harvard Businnes
Review’da yayinlanan sirketlerin blylk ve stratejik kararlar almak igin pahali ve
fayda saglamayan sistemler kullanip kullanmadiklarini sorgulayarak basladiklari
ortak makalelerinde bilgi yonetimi igin 1) Organizasyonun devamhliginin
saglayacak performans igin ihtiyag¢ duyulan veri ve bilgi alanlarinin tespiti. 2)
Bilgi ve veri alanlarinin haritalastiriimasi 3) haritalarin stratejik ¢ikarimlarinin
analiz edilmesi 4) Strateji ve bilgi gelistirme yoriingelerinin belirlenmesi seklinde
4 stratejik adimdan soz ederler. Bu modelden hareketle sirketlerin insan
kaynaklari alaninda performans icin dogrudan ve dolayli yoldan ihtiyag
duyacaklari veri ve bilgilerin neler olacagina karar vermesi, bu bilgi ve verilerin
nereden ve nasll elde edileceginin haritalarinin ¢cikarilmasi, ¢ikarilan bu haritalar
yoluyla elde edilecek bilgilerin stratejik dnemi ve bu bilgiler araciligiyla
gelistirilecek olan stratejilerin uygulama alanlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Insan kaynaklarinin icinde bulundudu bir organizasyon
icerisinde vazgecilmez bir unsur olmasinin tek yolu
sirketin alacaqi stratejik kararlardabilgi ve veri
analizleri araciligiyla etkin bir rol oynamaktir. Bu rolii
oynayabilmesi icin ise sirket tarafindan belirlenmis olan
kurum stratejileri ile ortiisen bir dijital bilgi stratejisi
gelistirmesidir.

Ornegin sirket stratejisi olarak belirli bir yas grubunda bulunan calisanlari icin
calisan memnuniyeti, baghlik ve isteklilik konularindaki yeteneklerini gelistirmek
isteyen bir organizasyonun insan kaynaklari boliminden bekledigi, hedef
kitlesindeki yas grubunda bulunan ¢alisanlarin egilimleri, beklentileri, davranis
bicimleri vb. bilgilerin ve verilerin elde edilerek analiz edilmesi ve sonuglarinin
alinacak kararlarda yol gosterici olarak kullanilabilmesidir. Evden ¢alisma, ofis
disinda calisma, esnek calisma saatleri gibi modellerin yani sira cografi olarak
blyulk alanlara yayilmis olmalari ya da organizasyonel yapilari nedeniyle
binlerce kisinin farkli lokasyonlarda calistig1 bir organizasyonda insan
kaynaklarinin bilgi toplama ve veri analizi yapabilmesinin tek ¢6zimu dijital veri
toplama ve analiz etme araglarinin kullaniimasidir.
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insan Kaynaklari veri/bilgi yénetiminin dijital entegrasyonu

Kurum stratejisi ile uyumlu bir sekilde belirlenmis olan insan Kaynaklari dijital
bilgi stratejisinden sonraki en zor adim veri/bilgi yonetiminin dijital
entegrasyonudur. Dijital entegrasyonun basarili olabilmesi icin insan Kaynaklari
fonksiyonunun dogru bir planlama sireci gerekmektedir. Bu slire¢ dncesinde
cevaplanmasi gereken sorular asagidaki gibidir.

1- Sirketin stratejileri dogrultusunda hangi bilgi/verilere ihtiyaci bulunmaktadir?
2- Elde edilen bilgi/veriler hangi alanlarda kullanilacaklardir?
3- Bu bilgilerin elde edilmesi ve analizi icin ek isglicline ihtiya¢ duyulmakta

midir?

4- Organizasyon bu bilgilerin elde edilebilmesi icin gerekli dijital alt yapisi var
midir?

5- Dijital entegrasyon icin kullanilacak araclar icin ayrilacak yatirim bitcesi tutari
nedir?

Bu sorularin cevaplarinin elde edilmesinin ve sorularda belirtilen stireglerin
sorunsuz bir sekilde ilerlemesinin ardindan dijital entegrasyon icin ortam hazir
hale getirilmis demektir. Dikkat ederseniz bu asamada dijital entegrasyonun
baslayabileceginden degil sadece ortamin hazir hale getirildiginden
bahsedebiliyoruz. Dijital entegrasyonda basarinin ilk anahtari fonksiyon olarak
amacin dogru sekilde tanimlanmis ve organizasyon icerisine dogru sekilde
aktarilmis olmasidir. ClinkU dijital entegrasyon organizasyonun bir amaci
olmaktan ziyade, organizasyon icin gerekli veri/bilgilerin dogru bir bicimde elde
edilmesi, guvenli bir bicimde elde tutulmasi ve dogru bir sekilde analiz
edilmesidir.

Ozellikle 2011 yilindan sonra
hayatimiza giren “Big Data” kavrami
insan Kaynaklari yénetimi icin de
ciddi bir firsati icerisinde
barindirmaktadir.

Blyuk veri; toplumsal medya
paylasimlari, ag glinlikleri, bloglar,
fotograf, video, log dosyalari vb. gibi
degisik kaynaklardan toparlanan
tiim verinin, anlamli ve islenebilir
bicime donustlrilmus bigimine
denir.
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Dijital entegrasyon gerceklestirilirken 6ncelikli olarak big data icerisinden hangi
bilgilerin hangi amaglarla kullanilacaginin net bir sekilde belirlenmesi ve bu
dogrultuda bilgi toplama ve analiz araglarina karar verilmesi gerekmektedir. Bu
kararin dogru bir sekilde verilebilmesi icin Big data kavramini meydana getiren 5
veri bileseninin insan kaynaklari dinamikleri agisindan irdelenmesi ve dijital bilgi
yonetim sistemi alt yapisinin bu ¢ergevede sekillendirilmesi basaril bir
entegrasyonun en 6nemli adimidir. Big datayi olusturan gesitlilik, hiz, verinin
blayuklGgu, dogrulama ve deger yaratma bilesenlerinin insan kaynaklari
acisindan tanimlanmasi gerekmektedir.

Birbirinden bagimsiz olarak bircok farkli lokasyonda, farkl diizey ve formatlarda
cahisan isglici hakkinda farkl araglarla elde edilebilecek dijital bilgi
kombinasyonlarini “cesitlilik” kavrami ifade eder. Bu cesitlilik, belirli bir
pozisyonda c¢alisanlarin sosyal medya araciligiyla hafta sonu aliskanliklari
hakkinda bilgi edinilmesinden, tatil glinleri sonrasinda pozisyonlar bazinda ise
gec baslama oranlarina kadar olan genis bir yelpazedeki bilgilerin
degerlendirilmesi ile elde edilebilir. isgiiciine ait bilginin giinden giine artan elde
edilme, degerlendirilme ve degerlendirilmeler neticesindeki aksiyon alinmasi
siiresi “hizi” ifade eder. Ozellikle dijital entegrasyonun big data icerisinde en
etkili olacagi bilesenin hiz oldugu soéylenebilir. Her glin artmaya devam eden
verinin, gecmisteki bilgilerle karsilastirilarak istatistiki bilgilerin elde edilmesi
ozellikle insan kaynaklari fonksiyonunda karar noktalarinda hayati 6nem
tasimaktadir. Dijital entegrasyon gergeklestirilirken verinin elde edilmesi hizi ile
dogru orantili olarak verinin zaman icerisinde ulasacagi buyuklik dikkate
alinmali ve insan kaynaklari veri depolama alanlarina iliskin planlama ve
yatirimin yapilmasi gerekmektedir. Elde edilen/edilecek bilgilerin dogru
kanallardan dogru bir sekilde elde edilmesi, s6z konusu bilgilere sadece yetkili
kisiler tarafindan ulasilabilmesi ve verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi veri
glvenligi ve glvenilirligidir

Iinsan Kaynaklari fonksiyonunda elde edilen bilgilerin
dogru bir bicimde analiz edilerek deger yaratacak
ciktilara ulasilmasi ve bu ¢iktilarin sirketin alacagi
stratejik kararlarda etkin olarak degerlendirilmesi
ise “degeri” ifade eder.
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Dijital bilgi yonetimi entegrasyonunda, bollimin basindan belirtilen planlama
ile ilgili 5 sorunun yaniti verildikten ve elde edilecek dataya ait bilesenlerin
insan Kaynaklari fonksiyonu icin kullanilabilecek veriler agisindan
degerlendirilmesinin ardindan dijital bilginin elde edilecegi araglarin
belirlenmesi asamasina gegilir.

Dijital platformda insan kaynaklari bilgi yonetim araglari
Gunlmiuzde insan kaynaklarinin iki 6nemli amaci var. Birincisi hizmet verdigi
isglicl icerisinde yer alan her calisana kendini 6zel hissettirmek ikincisi ise
mevcut isglicti hakkinda elde ettigi bilgilerden Ust yonetim kararlarini
destekler nitelikte sonuglar ¢ikarmak ve paylasmak.

insan kaynaklari fonksiyonunun kendi isgiicii acisindan bigdata’ya talip olmasi
fonksiyon agisindan tehdit ve firsati bir arada barindiriyor. insan kaynaklari
fonksiyonu, onlarca binlerce data arasinda bogulup konunun 6ziinden
uzaklasip ihtiyaci olan gergekligi kagirma tehdidi ile dogru odaklanma ve dogru
analizle elde ettigi bilgilerin analizi araciligiyla belirlenen stratejilerin
organizasyon igin basarili sonuglar dogurmasi arasinda konumlaniyor. Bu
boélimde dijital platformda kullanilabilecek bilgi yonetim araglarinda
fonksiyonlara gore bir ayristirmaya gidildiginde dncelikli kullanim alani olarak
ise alimi 6ngdriyorum.
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ise alim bugiin itibariyle degisime en acik, siirekli gerceklesen siireg
inovasyonlari ile hepimizi sasirtan bir streg halini aldi. Bu bélimde sirecin
yuratilmesinden ¢ok ise alim sireci ile ilgili hangi bilgilerin nasil elde
edilebilecegi konusuna deginmek istiyorum. ise alim siireclerinde 6zellikle
sosyal medyanin etkin kullanimi, basvuru sireglerinde mobil etkinligin artmasi,
ise alim goriismelerinde uygulanan video milakat ve online degerlendirme
merkezi uygulamalarinin dijital ortamda kayitlarinin tutuluyor olmasi ve bu
araclar araciligi ile birlikte elde edilen bilgilerin sirket stratejilerine yon verecek
ciktilara ulasilabilecek sekilde analiz edilmesi organizasyonlarin ise alim
verimliligin artirilmasina katki saglayacaktir. Ornegin bir yil icerisinde yapilan
milakat sayisindan, miulakat yapilan adaylarin okul dagilimina kadar, ise alim
yapilan kisilerin mezun olduklari bélimlerden, okullarinda en basarili olduklari
derslere kadar bigdata icerisinde zaten var olan bircok bilgi dijital analiz
programlariyla bircok dogru cikarima ulasmamiza ve bu ¢ikarimlar aracigiyla
dogru kararlar almamiza yardimci olabilir. Yine ise alim slirecleriniz boyunca
elde edeceginiz aday havuzunuzdaki kisilerin sosyal medya kullanimlarini
sisteminize entegre ederek potansiyel adaylarinizin egilimleri, 6zel zevkleri vb.
bircok bilgiye ulasabilir, bu bilgiler araciligiyla is teklifinden tutun da iletisim
kanali kararina kadar hemen hemen her alanda adayiniza kendisini 6zel
hissettirebilirsiniz. ise alim siireclerinizde miilakat sonrasi adaylarin
memnuniyetini mobil uygulamalar araciligiyla sicagi sicagina olgebilir ve ise alim
sureclerinizde iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlari aninda tespit edebilir, alinan
bilgilerden elde edilecek kirilimlar ile dncelikli iyilestirme alanlarini
belirleyebilirsiniz.

Egitim ve gelisim konusuna
gelindiginde Capgemini
Consulting HR Barometer Survey
2013 arastirmasinda katilimcilarin
ogrenme ve gelismede dijital
platformlarin nasil kullanildiklar
konusundaki dagilimlari su

- sekilde gerceklesmistir.
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Katilimcilarin %18’i 6grenme ve gelisimde yuz ylze gergeklesen sinif egitimlerini
tercih ettiklerini, yine %18 lik bir bélimu sosyal medya trendlerine uymak icin
bazi sosyal 6grenme ve gelisim platformlari kullandiklarini, %59 luk bir bolim e-
learning ya da webinarlar araciligiyla yiz ylize sinif egitimlerini tercih ettiklerini,
kalan %5’lik kisim ise tamamen dijital platformlar araciligiyla yaratilan sosyal
aglardaki isbirlikleriyle diger katilimcilarin deneyim ve paylasimlari yoluyla
ogrenme ve gelisim siireclerini siirdiirdiiklerini belirtmislerdir. Ozellikle 6grenme
ve gelisim konusunda yer ve zaman gibi kaynaklarin kisith olmasi, is diinyasina
iliskin trendlerin ¢ok hizli bir sekilde degisiyor olmasi gibi nedenlerle insan
kaynaklarinin egitimi ve gelisim konusunda hizl kararlar alabilen, esnek bir
yonetim kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir. Hizli hareket ve esnekligin
saglanabilmesi icin isgliciinden elde edilecek bilginin hizlica elde edilmesi ve
dogru analiz edilmesi 6nem tasimaktadir. Ozellikle egitimlerin e-learning
seklinde egitim degerlendirme sonugclarinin, egitim katilim durumlarinin, egitim
memnuniyet anketlerinin 6zellikle mobil aracglar araciligiyla dijital platforma
aktariimasi ve degerlendirilmesi insan kaynaklarinin hiz ve esneklik ihtiyacini
karsilayacaktir. insan kaynaklarinda tizerinde en cok ¢alisma yapilan alanlardan
biri olan performans yonetimi konusunda buglin diinya Uzerinde birgok sirketin
performans degerlendirme sireclerine iliskin 6lcme ve degerlendirme
sureclerini insan kaynaklari yazilimlariyla yonettiklerini rahatlikla soyleyebiliriz.
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Performans yonetim sistemlerinin dijital donldstimle birlikte sonuglarinin anhk
olarak olculebildigi, hata olasiliklarinin en aza indirgendigi, donemsel ya da
calisanlar, bolimler vb. kirthmlardaki karsilastirmalarin kolaylikla yapilabildigi bir
alan haline geldi. Ancak dijital dontsimin performans yonetimine olan
katkisinin “kullanici dostu" bir sistem yaratmasindan daha fazla olmasi
gerektigini disinlyorum. Hali hazirda web tabanli ya da 6zel yazilimlar
araciligiyla ylrutulen sirecglerde elde edilen sonuglarin, insan kaynaklarin diger
fonksiyonlarina ait streglerden elde edilen bilgilerle birlestirilmesi ve bu
bilgilerin toplanmasindan analiz edilmesine kadar olan strecin dijital
platformdayuritiilmesi organizasyonlarin performans yonetimi slireclerine ciddi
katki saglayacaktir. Ornegin performans sonuclari kéti ¢ikan bir bdliimde goérev
alan calisanlarin, sosyal medya paylasimlari dikkate alindiginda ekip igi
uyusmazliklar, yonetim sorunlari demotivasyon gibi bircok olasi problem
hakkinda fikir sahibi olunabilir. Ayni sekilde ¢alisan memnuniyeti anketi
sonuclari ile performans degerlendirme sonuclari dijital ortamda ortustirulerek
problemlerin ¢6zimu icin ¢ok daha kisa zamanda ¢ok daha ¢6ziim odakl
kararlar alinabilecegini diistiniiyorum. insan kaynaklari alaninda giiniimiizde en
cok tartisilan konulardan biri olan isveren markasi yonetimini bir
organizasyonun kendisini diger organizasyonlardan farkli kilmasi, potansiyel
adaylara kendisini begendirmesi ve mevcut c¢alisanlariyla uzun sureli iligkiler
kurmasi icin gosterdigi cabalarin timu olarak tanimliyorum.

Sirketlerin piyasa sunduklari hizmet ve urlnleri pazarlayabilmeleri icin nasil
CRM c¢alismalarina ihtiya¢ duyuyorlarsa ayni sekilde adaylara kendilerini
begendirmeleri icin de 6zel ¢calismalara ihtiyac duymaktadirlar. Nasil musteri
iliskileri yonetiminin temelinde musteri hakkinda elde edilen maksimum bilgi ve
bu bilginin kullanilarak musterinin kendisine 6zel hissettiriimesi varsa ayni
sekilde isveren markasi yonetiminde de adaylar ya da ¢alisanlar hakkindaki
maksimum bilgi ve bu bilginin kullanilarak calisanlarin ya da adaylarin
kendilerine 6zel hissettirilmesi bulunmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte isveren markasi ¢calismalarinda
kullanilabilecek bilginin elde edilmesinin ve bu bilgilerin
analiz edilmesinin giinden gline daha kolaylastigini
soyleyebiliriz. Ozellikle adaylara yénelik calismalarda
hedef kitleye yonelik sosyal medya lizerinden yapilacak
arastirmalar dogru zamanda dogru kitleye ulasmamiza
yardimci olacaktir.
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Ya da organizasyon icerisinde gerceklestirmeyi planladiginiz kékli bir degisiklik
oncesinde gergeklestireceginiz mobil like — unlike uygulamalari ile isgliclintizlin
s6z konusu degisiklik konusunda anlik tansiyonunun 6lgebilirsiniz.

Dijital platformda elde bilginin degerlendirilmesi ve kullanim alanlari
Dijitallesme ile birlikte artik mevcut isglicimuiz ya da potansiyel adaylarimiz
hakkindaki ¢ok farkl bilgilere ulasma konusunda ciddi bir konfor alanina sahibiz.
Ne yazik ki bu bilgilere sahip olmamiz, bu bilgilerin organizasyonlarimizin igin
faydali olacagi anlamina gelmiyor. Bilgiyi birlestirmek, analiz etmek, kararlara
etki edecek cikarimlara dontstliirmek ve alinacak kararlar esnasinda elde edilen
cikarimlari kullanma gibi stireclerin bilgiyi elde etmekten ¢cok daha 6nemli
asamalar oldugunu dislintyorum. Bilginin elde edilmesinden, kullaniimasina
kadar olan tim sirecte dijitallesme, zaman ve hiz agisindan bizlere blylk
kolaylk sagliyor. Farkli alanlardan, farkh fonksiyonlarla ilgili olarak elde edilen
bilginin ortlstlrilmesi, analiz edilmesi ile faydaya dontstirilebilmesi ancak
bilgiler arasinda dogru korelasyonlarin kurulabilmesiyle miimkiin olabilecektir.
Ancak insan kaynaklari agisindan dijitallesme, kendisini calisanlara ya da sirket
Ust yonetimlerine ne kadar énemli isler yaptiklarini ve teknolojiye ayak
uydurduklarini gésterme amacina donismemeli, bilginin elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve dogru alanlarda kullanilmasi icin gerekli bir arag olarak
gorulmedir. Sonug olarak insan kaynaklari dijitallesme ile degil, dijital araglari
kullanarak elde ettigi bilgilerden ¢ikardigi sonuglar ve bu sonuglarla
organizasyona sagladigi katki ile yonetim glindemindeki yerini alacaktir.
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Dijital ise alim

Dogru bir ise alim siireci sirketlerdeki insan Kaynaklari siireclerinin ilk ve en

onemli adimidir. Clinki bir sirket ise alimi ne kadar dogru yapiyorsa
devamindaki yonetim, egitim ve gelisim, baghlk saglama gibi insan Kaynaklari
slireclerinde harcayacagl emek ve yapacagl yatirim tutari o denli az olur.

Dogru ise alim sireci; kurum kulttra ile uyumlu, pozisyonun sorumlulugu ile
nitelikleri 6rtlisen adaylari bulabilmeyi saglar. Kimi zaman pozisyonu
kapatmak ve hizli aksiyon almak adina ortalama adaylar ise aliniyor ve uzun
vadede bu kararin sirkete maliyeti ylksek oluyor. Bu durumdan kaginmak ve
dogru adayr mimkun olan en kisa stirede bulmak icin aranan niteliklerde daha
fazla sayida adaya ulasmayi saglayacak kanallari gerekiyor.

Nitelikli adaylara kisa slirede ve dlisiik maliyetlerle ulasmak konusunda
ginimuzde 6nemli dijital araglara ve sosyal medya platformlarina sahibiz. Tabi
ki bu platformlar ise alim sirecinde tek basina yeterli olamazlar. Bunlari
mevcut ise alim sureclerine ve yontemlerine ek olarak uyguladigimizda fayda
saglayacak tamamlayici yontemler olarak degerlendirmemiz gerekiyor.

Unutmamak gerekir ki dijital ise alim pek ¢ok bilesenden olusan ve siirekli
degisen dinamik bir stire¢. Bu konuda her giin yeni seyler 6greniyoruz. Bu
boélimde glinimuzdeki araglarin kullanim alanlarindan, sirketinize uygun
araglari belirlerken neleri gbz 6nline almaniz gerektiginden bahsedecek ve
gelecek tahminlerimi paylagsacagim.
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Nitelikli isgliclinii Bulmak Giderek Zorlasiyor

Son 15 yildaki degisim kisa bir stre icinde ama blyutk adimlarla oldu. Cok degil
bundan 15 yil 6nce is ararken gazetelerdeki ilanlari okuyor veya sirketlere bizzat
gidip basvuruda bulunuyorduk. 10 yil dncesinde is ilanlarinin yer aldigi internet
platformlari, sirketlerin kendi kariyer sayfalari is arama stirecindeki en 6nemli
araclar oldu. Son 5 yilda ise Facebook, Twitter gibi sosyal medya kanallarinin
yani sira Career Jet, Indeed gibi arama motorlari is arama stirecinde
kullanilmaya baslandi.

Bu donemde kiiresel 6lcekteki yetenek kavrami da degisti. Teknoloji ve
miihendislik alanindaki ilerlemeler ihtiya¢ duyulan is glict profilini etkiledi ve
isletmeler aradiklari 6zellikte calisanlari bulmakta zorlanmaya basladi.
GunlUmuzdeki uygun adaylarla doldurulamayan mevcut pozisyonlarin kiiresel
ortalamasi % 36, Turkiye’deki orani % 60’in Uzerinde?. Bu veriler dntimiizdeki
yillarda yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikacaginin ve aranan nitelikte is glici bulmanin
daha da zorlasacaginin habercisi.

Nitelikli isgticiinti bulmak zor olsa da sirketlerin ise alim
stireclerinin performansini élcerken nitelikli aday bulmaya
giderek daha fazla 6nem verdigi goriiliiyor. Global élcekte
yapilan arastirmalara gore sirketler ise alim stireclerinin
basarisini élcerken ilk sirada ¢alisanin niteligini, ikinci
sirada ise pozisyonu doldurma siiresini dikkate aliyor.

1Social Media Recruitment: How to Successfully Integrate Social Media into Recruitment
Strategy, Andy Headworth, 2015

Nitelikli isgiclind bulmanin giderek 6nem kazandigi ve ayni zamanda zorlastigl
boyle bir ortamda, sirketlerin is glici pazarindaki ve teknolojik araclardaki
gelismeleri goz 6nline almalari ve ise alim slirecindeki gelecek stratejilerini
belirlemeleri gerekiyor. Bu konuda ana sorumluluk 6nce sirketin Ust
yonetiminde, sonrasinda ise insan Kaynaklari béliimiinde ve sirketin tim diger
calisanlarinda.

Dijital ise Alim @



Ana sorumluluk Gst yonetimde clnki dijital ise alim konusu olayin ¢ikis noktasi
degil, bitiiniin sadece bir parcasi. Asil énemli olan sirketin “isveren Markasi”
konusundaki stratejisinin ve bu stratejiyi yonetmek igin hangi aksiyonlari
alacaginin belirlemesi. Yapilan arastirmalarin sonuglarina gére “Rakip sirketlerin
yapacagl hangi faaliyet, yetenekli calisanlarin ise alimi konusundaki rekabette
sizin sirketiniz igin bir tehdit olusturuyor?” sorusuna sirketlerin yaklasik %30’u
“isveren markasina yatirim yapmalari” yanitini veriyor. Bu oran rekabette one
ctkmak igin isveren markasina yatirrm yapmanin gerekliligini ve 6nemini
gosteriyor.

Markanin olusturulmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesi
stirecinde Insan Kaynaklari béliimii danismanlik yapmali
ve yonetimin konuyu benimsemesi icin gerekli adimlari
atmall. Sonrasinda ise bu markayi benimsetmek ve
stirekliligini saglamak tiim ¢calisanlarin gérevi olmall.

Sirketlerin ise alim strecinde dijital platformlarda alacaklari aksiyonlari
belirlerken 5 6nemli soru lGzerinde dislinmesi gerekiyor:

® Gelecek 5 yilda sektoriimizde 6ne cikacak trendler neler?

® Butrendleri takip edebilmek ve sirketimizin faaliyetlerini adapte edebilmek
icin nasil bir isgliciine ihtiya¢ duyacagim?

® Buisgliclinln bizi tercih etmesi icin sirketimizin hangi 6zelliklerini 6n plana
cikarmaliyiz ve isveren markamizi nasil konumlandirmaliyiz?

® fsveren markamizi 6ne cikarmak ve potansiyel adaylara ulasmak icin hangi
kanallari kullanmaliyiz?

o

ise alim siirecimizin etkinligini hangi metrikleri takip ederek

Olcimleyecegiz?

ise alim siirecinde dijital araclari kullanmayi diisiinen sirketler bu sorularin
Uzerinde mutlaka diistinmeli ¢linkl gelecek hedefleri stratejilerini; stratejileri
ise aksiyonlarini belirleyecek.
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Araglari Belirlerken Giincel Trendler ve Sirketinizin ihtiyaclari Onemli
Ise alim siireclerinde kullanilabilecek arac ve platformlarin cesitliligi her gecen
gln artiyor. Bu degisim is arayanlarin zaman icinde farkl kanallara yonelmesine
neden oluyor. Sirketlerin kullanacaklari araclari belirlerken glincel trendleri ve
ulasma istedikleri hedef kitlenin hangi mecralari tercih ettigini takip etmesi
gerekiyor. Arastirmalara gore internetteki ise alim siteleri sirketlerin bu
konudaki en biiyiik yardimcisi. ikinci sirada ise LinkedIn gibi profesyonel sosyal
aglar geliyor.

Profesyonel sosyal aglar ozellikle pasif, yani aktif olarak is aramayan, adaylara
ulasmak icin de en uygun mecra. Dlinya genelindeki oranlara bakildiginda bu
tarz aglarda hesabi olan ve aktif is arayanlarin orani % 30 iken pasif adaylar
kayith Gyelerin % 70’ini olusturuyor.

Profesyonellerin is arama surecindeki kullanimlarinin giderek arttigini gz 6niine
aldigimizda profesyonel sosyal aglarin sirketlerin mutlaka degerlendirmesi
gereken bir secenek oldugu goruliyor. Bu alternatifleri kullanirken sirketler iki
farkh kullanim alani belirleyebilirler. Akla ilk gelen ve siklikla kullanilan secenek
kurumsal tyelik yaparak bu gibi platformlari is ilani vermek ve aday aramak icin
kullanmak.

Dijital ise Alim @



Cok sik yapilmayan ve etkili bir sekilde yonetmek igin daha fazla zaman ayrilmasi
gereken ikinci segenek ise kurumsal bir sayfa olusturarak isveren markasi imajini
glclendirmek ve giderek genisleyen bir kullanici kitlesine hitap etmek. Kurumsal
bir sayfa olusturmak ve bu sayfayi etkin olarak yonetmek hem iyi bir plana sahip
olmayi hem de kullanicilarin nabzini tutmayi gerektiriyor.

Sosyal medya kanallarinin kullanim orani ise yukarida saydigim alternatiflere
gore daha geride yer aliyor. Kullanim orani diger alternatiflere gore diisiik
goriinse de ulasilmak istenen hedef kitleyle etkili bir iletisim sagladigi icin sosyal
medya kanallarinin 6nemi giderek artiyor.

Ise alim siireclerinde kullanilabilecek sosyal medya
platformlarinin sayisi oldukg¢a fazla. Tercih yaparken
onemli olan nokta sirkete ve ise alim ihtiyag¢larina uygun
araclari belirleyebilmek. Burada g6z éntine alinmasinda
yarar olan noktalar ise; ulasiimak istenen hedef kitlenin
siklikla kullandigi araglarin hangilerinin oldugu ile sirketin
imaji ve isveren marka konumlandirmasi ile platformun
uyumu.

Bu konudaki 6rnekler giin gectikce cogaliyor. Tirkiye’de son donemde sosyal
medya Uzerinden yapilan en yaratici ve dikkat ¢ekici ise alim streclerinden biri
yaratici ajans Youth Republic tarafindan gergeklestirildi. Yaratici yazar arayan
ajans, hedef kitlesinin siklikla kullandigini tespit ettigi Tinder Gizerinde
olusturdugu kiz ve erkek profilleri araciligi ile is ilani vererek bu platform
Uzerinden basvurulari topladi.
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PepsiCo’nun Sosyal Medya Stajyeri arayisi icin Twitter, Vine ve Instagram
Uzerinden es zamanli olarak baslattigi yarisma bu konudaki bir diger 6rnek.
PepsiCo; markalarindan biri ile en yaratici basvuru videosunu veya fotografini
hazirlayan ve sosyal medya lzerinden paylasan 1 kisiye sosyal medya stajyeri
olma imkani verdi.

PEKI NASIL
YILIN STAJYERI OLUNUR?

Bizce ige tantim videolarina gtz atmakla bagla:

- \ : ._.-'-' w .'f‘“' B s p
$imdi kurallar iyice oku ve unutma; igin ucunda @ ’

PepsiCo'da sosyal medya staji var! :
- Once bir kaulim kogullanna
- Kogullarda anlagtrysak gimdi PepsiCo markalanndan istedigini L

- En yaratict bagvuru igin ister video ister fotograf gek; tweetle,
ugur; kisacasi bizi etkile!

- Bagvurunu hashtag'iyle Twitter,
Instagram veya Vine'dan paylag!

Sosyal medyayi etkili kullanan sirketlerin bu mecralari strekli bir iletisim ve ise
alim kanali olarak kullandigini ve bunun icin belirledikleri stratejileri oldugunu
goruyorum. Bu nedenle sirketinizin bu kanallardaki etkinligini arttirmak icin de
once stratejinizi daha sonra aksiyon adimlarini belirlemenizin 6nemli oldugunu
hatirlatmak isterim. Konuyla ilgilenenler bu konuda basarili ¢calismalari olan
Lego, Loreal ve Nestle hakkinda LINKHUMANS internet sitesi tarafindan
hazirlamis vaka calismalarini inceleyebilirler.

Gelecekte Bizi Neler Bekliyor?

Dijital ise alim aracglarin bugtinkt kullanimlari gelecege yonelik bazi ipuglar
veriyor. Mobil araglarin Gneminin giderek artmasi, dijital malakatlarin yapilmaya
baslanmasi, sosyal medya Uzerinden is ilanlarinin paylasiimasi hep son birkag yil
icinde hayatimiza girdi. Yakin gelecekte bu trendler daha da gelisecek ve ise alim
slrecinin vazgecilmezi haline gelecek.

1# Mobil ise alimin 6nemi artacak. Sirketlerin kendi siteleri, is arama siteleri
dahil is ilani yayinlayan tim platformlar ve sosyal medya kanallari altyapilarini
mobil araglardan gorintilenmesine ve basvuru yapilabilmesine uygun hale
getirecek. Sirketler ilanlarini hazirlarken bu kistasi gbzeterek hazirlayacak ve
yayinlayacak.
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2# Adaylarin dijital ortamdaki varhigini analiz eden yazilimlar gelisecek. Hem
aktif hem de pasif adaylarin internetteki ve sosyal medyadaki paylagimlarini
analiz ederek dijital profillerini olusturacak yazilimlar hayatimiza girecek.

3# Uygun olabilecek is firsatlari her yerde potansiyel adaylarin karsisina
cikacak. internette veya herhangi bir sosyal medya platformunda gezerken,
dijital profil analizi sonucunda kullaniciyla uyumlu oldugu sonucuna ulasilan is
firsatlari kullanicinin ekraninda belirecek.

44# Dijital mulakat gelisecek, dijital degerlendirme merkezine doniisecek. Canli
veya kayith videolar Gzerinden gerceklestirilen mulakatlar hem zaman hem de
bltce tasarrufu sagladiklari icin giderek daha fazla tercih ediliyorlar. Yakin
gelecekte bunun daha gelismis stirim olan dijital degerlendirme merkezleri
hayatimiza girecek. Bu alan da mobil ise alim trendinden etkilenecek ve mutlaka
mobil uygulamalari Uretilecek.

5# Sosyal medyadaki oyunlastirma uygulamalari artacak. Yogun basvuru alan
pozisyonlar icin 6n eleme yapmak amaciyla bu uygulamalar kullanilacak. Bu
yolla hem hedef kitleden daha fazla basvuru alinmasi hem de bir 6n
degerlendirmenin es zamanli olarak yapilmasi saglanacak.
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